
 94بهار و تابستان -10و9شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

 

 

 آوای دانش:
 خبرنامه کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد

94بهار و تابستان  10و 9شماره   

 
 
 

 



 94بهار و تابستان -10و9شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

بهار و  -10و  9مرکز اسناد دانشگاه شهيد بهشتي، شماره  اري و اطلاع رساني کتابخانه مرکزي، مرکز نشر وخبرنامه کتابد

 1394تابستان 

 

 رائد فریدزادهدکتر  سردبير:   

 

 :)به ترتيب حروف الفبا( رههمکاران اين شما  

 

   کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي                  سحر جهانگيري 

 حميده جعفري                      دانشجوي دکتري علم اطلاعات و دانش شناسي، کتابدار کتابخانه فرهنگستان هنر 

 د علم اطلاعات و دانش شناسيرقيه صالحي                         دانشجوي کارشناسي ارش 

 مهسا فرد حسيني                  دانشجوي دکتري علم اطلاعات و دانش شناسي 

 ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي يمعصومه قنبري                     دانشجوي کارشناس 

 

 

 

 

 * نقل اخبار و مطالب با ذکر ماخذ بلامانع است.

 طالب آزاد است.* خبرنامه در ويرايش و اصلاح م

 

 

 مرکز اسناد ، مرکز نشر ودانشگاه شهيد بهشتي، کتابخانه مرکزي ،تهران، ولنجک، بلوار دانشجونشاني: 

 29902333تلفن: 

  22431991دورنگار: 

 library@sbu.ac.irپست الکترونيکي: 

http://lib.sbu.ac.ir :نشاني الکترونيکي

mailto:library@sbu.ac.ir
http://lib.sbu.ac.ir/
http://lib.sbu.ac.ir/


 94بهار و تابستان -10و9شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

3 

 

 فهرست مطالب
 

 4 .................................................................................................................. يصالح هيرق/  ؟ ستيچ ويآرش

 9 .......................................................... قنبري معصومه /کلان ارزشيابي بر تاکيد با: اسناد ارزشيابي و آوري فراهم

 16 ..................... يپاورس يجعفر دهيحم ترجمه ر؛ييسک کابنا نوشته /پتياسن دئويو با شما يمجاز مرجع خدمات ليتسه

 20 .................................................................................................................................................اخبار

 20 .................................................................... يبهشت ديشه دانشگاه کتابداران يبرا يتخصص يکارگاهها يبرگزار

 20............................................................................................................. «کتابداران يبرا يا حرفه اخلاق» کارگاه

 20................................................................................................... «يسینو دهيچک و يساز هینما با یيآشنا» کارگاه

 21........................................................................................................ «کتابداران يبرا يارتباط يها مهارت» کارگاه

 21 ................................................................................................. يباد يپ کتابخانه در واجازد مراسم يبرگزار

 22 ....................................................................................................................................... کتاب يمعرف

 22 .............................................................................................. ينيفردحس مهسا/ سخن عروسان زُلف سر  تا

 23 ................................................................................................................. ينيفردحس مهسا/ عشق ملت

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 94بهار و تابستان -10و9شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

4 

 

رقیه صالحی/  آرشیو چیست ؟
1

 

 مقدمه

یا  ) به معناي دفتر archeionاز کلمه یوناني  واژه آرشيو

)دایره المعارف کتابداري و  است ساختمان اداري( مشتق شده

فارسي به معناي  در .، ذیل کلمه آرشيو(1381ي، اطلاع رسان

، ها بایگاني یا محل نگهداري اسناد، اوراق، تصاویر، پرونده

در ایران بایگاني، آرشيو، مرکز اسناد، .صفحات و... آمده است

هم یا در کنارهم مرکز مدارک، و مرکز مدارک و اسناد به جاي 

 .(1375) معين، اند به کار رفته

اسنادي  و ها لاح به مجموعه نوشتهآرشيو در اصط 

ي روزمره و مستمر ها شود که خود حاصل فعاليت ميگفته 

و اسنادي  ها شامل نوشته سابق و ادارات کنوني است و معمولا

 ،، تشکيلاتها نظير شرح وظایف، دستورات، خط مشي

ي اجرایي و نيز مسائل حقوقي، فرهنگي، اجتماعي، ها فعاليت

رقبات و  ،ي فروشها ق مهم دیگر نظير قبالهو هرنوع اورا  مينظا

شان در  ميپيش نویس مکاتبات است که به سبب ارزش دائ

شوند. در تعریفي دیگر آرشيو  ميمحلي به همين نام نگهداري 

، ها ، کتابها اي از اسناد شامل نامه مجموعه سازمان یافته

مواد دیداري و شنيداري و سایر مواد  ،، نوارهاي صوتيها نقشه

ارزشمندي است که در جریان مسائل حقوق یا معاملات تجاري 

اند.  شان حفظ شده ميتوليد و دریافت و به سبب ارزش دائ

مهم ترین مراکز اطلاعاتي هستند که منحصرا بر اثر  ها آرشيو

اي واحد و یا حتي فردي واحد  فعاليت سازماني واحد، خانواده

 (.1381)دیاني، یابند ميشوند و گسترش  ميایجاد 

دسترسي به اطلاعات آرشيوها نه تنها به توانایي  ،در این مقوله

فيزیکي بهره گيران و بهاي استفاده از آن بستگي دارد، بلکه به 

تامين امکانات و تسهيل دسترس پذیري و مدیریت صحيح 

دانش موجود در اسناد نيز وابسته است. این دسترس پذیري 

ه و کنترل مجموعه اسناد مدیریت بهين نيازمند حفظ انسجام و

توان اسناد  مي ،در صورتي که چنين نظارتي موجود باشد .است

را براي استفاده در دسترس قرار داد. اسناد آرشيوي برخلاف 

به  ،شوند ميو مقالات که از آفرینش ذهني آگاه حاصل  ها کتاب

                                                 
1

 شناسی دانشجوی علم اطلاعات و دانش .

شوند  ميصورت تدریجي درحين فعاليت و در طول زمان توليد 

اند  را از محيطي که در آن توليد شده هوم خودو بخش اعظم مف

شخص یا سازمان( تغيير . زماني که زندگي یا کار )گيرند مي

آید که در اسناد منعکس  مياي پدید  مسيرهاي تازه ،کند مي

آورد. اسناد  ميبراي پژوهشگر فراهم   ميشده و شواهد مه

ي جاري زندگي هستند و درک ها محصول کار مستمر یا فعاليت

در آنها تنها از طریق آگاهي از علت و چگونگي توليد واستفاده )

 .( ميسر استزمان توليد

 

 در ايرانآرشيو

ریشه دردوران  ،حفاظت و نگهداري از اسناد در ایران 

گردد. براي نمونه  ميباستان دارد و دست کم به زمان مادها باز 

ي و ي هخامنشي که به نگهداري اسناد ادارها توان به دولت مي

پرداختند و اشکانيان که داراي  ميمالي در خزاین مخصوص 

آرشيوي سلطنتي بودند اشاره کرد. اسناد پادشاهي و دولتي 

( و خزانه قصر احتما )همدان فعلي هخامنشيان درکتابخانه بابل

درجاهاي دیگر نيز نگهداري  "واقع در ایالت ماد و احتمالا

و مالي در تخت  شده است و کشف دو مخزن اسناد اداري مي

 750جمشيد که یکي حاوي حدود سي هزار و دیگري شامل 

کند. دردوره  مياین نظر را تایيد  ،لوح گلي به خط ميخي بوده

ولایات  و شد مياشکانيان، احکام مرکزي براي ولایات فرستاده 

فرستاند که به احتمال قوي  ميي کتبي به مرکز ها هم راپورت

یي به صورت متمرکز نگهداري ي مکتوب درجاها این گزارش

ساسانيان نيز اسناد و مدارک سياسي و اقتصادي  .شده است مي

شاهان ساساني وقایع  .کرده اند ميو اداري خودرا نگهداري 

ي مهم کشور را به صورت ها دوران پادشاهي خود و گزارش

کردند و براي  ميیي با نام سالنامه و کتاب سال ثبت ها مجموعه

گماردند که درحقيقت کسي جز  مينگهباناني نگهداري آنها 

 ،نگهبانان آرشيو سلطنتي نبوده اند. پس از رواج اسلام در ایران

به راهنمایي وزیران و دبيران ایراني اسناد و مدارک در محلي با 

اسناد در  ،شد. در دوره غزنویان مينگهداري  "خزانه "عنوان 

گردید.  ميري شد، نگهدا ميناميده  "خرانه حجت  "محلي که 

غزنویان اسناد و مدارک خویش را در سفرها با خود حمل 
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در دوره ایلخانان، مراکز متعددي براي نگهداري  .کردند مي

مدارک و اسناد وجود داشته است و سوادي از هر فرمان 

نوشتند و دفاتر را در خزانه  ميبرداشته و در دفتري مخصوص 

وشت تمام ارقام مربوط رون ،کردند. در عهد صفویه مينگهداري 

واسناد در دفاتر  ها و نامه ها به امور مالي و احکام و نشانه

که اسناد  ،شد. محل نگهداري این دفترها ميمخصوصي ثبت 

  ..عمارت چهلستون بود "ظاهرا ،دفترخانه دیوان اعلا نام داشت

در دوره قاجاري مرسوم بود شخصي که مسئوليت اصلي یکي از 

تي را برعهده داشت اسناد و اوراق را نزد ي حکومها دستگاه

اغلب  "داشت و طبعا مينگاه  ،یعني در خانه شخصي ،خود

شد و ازدست  ميبه ارث منتقل  ها اسناد دیواني درخاندان

شد مقدار  ميدر مواردي که سلب منصب از شخص  .رفت مي

ماند با  ميزیادي از اوراق و اسناد که در دستگاه آن شخص 

شد و اگر نزد اخلاف آنان به  ميو مخلوط و تلف اوراق شخصي ا

ي از ا در عده هنوز .بود ميماند در دسترس ن ميجاي 

ایران مقادیر زیادي از اسناد عصر  ميي مهم و قدیها خانواده

اسناد  ،براي نمونه تا چند سال قبل .قاجاري موجود است

خانواده مستوفي الممالک یعني سه نسل ) از عصر ناصرالدین 

تا احمد شاه ( درخانه ميرزا حسن خان مستوفي المماللک  شاه

تا این که یکي از علاقه مندان فاضل  ،باقي بود ،1292.1351

آقاي سيد مهدي موسوي آن را خریداري کرد. این مجموعه در 

پس از برقراري  .حقيقت آرشيو مالي ایران از عصر قاجاري است

انه تقسيم شد امورکشور ميان چندین وزارتخ ،حکومت مشروطه

داشت. در سال  ميو هر وزارتخانه اسناد و مدارک خود را نگه 

دولت قانوني براي تشکيل آرشيو ملي و مرکز اسناد  .ش 1348

به تصویب مجلس شوراي ملي و سنا رساند تا کليه اسناد 

ومدارک اداري و اقتصادي و فرهنگي کشور در یک جا تمرکز 

رفتن آنها جلوگيري شودو به یابد و از پراکنده شدن و از بين 

این ترتيب مقدمات تشکيل ارشيو ملي ایران به عنوان پاسدار 

  .فرهنگ و هویت تاریخي کشور رقم خورد

ي تاریخي ( در ایران به ها آرشيو از منظر زمان ) دوره 

 :شود ميصورت زیر تقسيم بندي 

 قبل از صفویه -1

 ها صفویه تا پایان هجوم افغان -2

 افشاریه  -3

 زندیه -4

 دوره اول ) تا پایان دوره ناصري ( :جاریهقا -5

 دوره دوم ) مشروطه تا انقراض قاجار ( :قاچاریه -6

 پهلوي اول -7

 پهلوي دوم -8

 ( 1357) از بهمن  ميدوره انقلاب اسلا -9

طبقه بندي آرشيو از نظر دوره تاریخي قرار دادي 

 است که در داخل مرکز

خود را کاربرد دارد. اسناد آرشيوي ارزش و اعتبار  مرکزآرشيو

 شود. ميهرروز بيشتر  ها دهند بلکه ارزش آن ميازدست ن

 

 اسناد تاريخي انواع

اوراق و اسنادي که درباره امور روزمره زندگي و تحکيم 

روابط ميان مردم و اجتماع بوجود آمده است و حاکي از روابط 

باشد و به دو گروه  ميمالي و اقتصادي و حقوق مردم با یکدیگر 

 شوند. مياسناد حقوق و قضائي تقسيم اسناد مالي و 

ي خانوادگي ها اخوانيات که شامل مکاتبات دوستانه و نامه

آن چه از دستبرد  ها باشند و متاسفانه از این گونه نوشته مي

حوادث و آسيب تعصبات اجتماعي برکنارمانده بسيار اندک 

است و چنان چه برحسب تصادف بدست آیند به صور مختلف 

شرح احوالات معاریف علم و ادب و تاریخ و مردان  مانند ،تاریخ

 ،سياسي و اجتماعي و یا وقایع تاریخي و سياسي و اقتصادي

 کنند. ميکمک بسيار براي نوشتن و تدوین تاریخ 

سلطانيات که مکاتيب درباري شامل مکاتبات پادشاهان و 

 .شد ميشاهزادگان 

تي و یي درباره مسائل و امور دولها دیوانيات که نوشته

 ي اداري هستند. ها کشوري در دستگاه

یابيم که  ميدر آثار متقدمان، عناوین مختلف و متعددي 

 ،فرمان ،منشور :شده است مانند ميبه اسناد دیواني اطلاق 

 ،رقم ،عهد، نشان ،یرليغ التمغا، پروانه و یا پروانچه ،توقيع ،مثال



 94بهار و تابستان -10و9شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

6 

 

بسياري فرد و  ،برات ،تعليقه ،مخاطبه ،مواضعه ،ملطفه ،حکم

 دیگر.

رفته و به کليه  ميکلمه فرمان در همه ادوار به کار  :فرمان

اقسام دیوانيات که حاکي از اوامر و دستورات و مصوبات 

شده  ميرسيده اطلاق  ميپادشاهان بوده و به مهر و طغراي آنها 

در زمان نادرشاه کلمه فرمان رسميت یافت و دردوره  .است

فرمان  ،تورات مکتوب پادشاهقاجاریه به کليه احکام و دس

 .گفتند مي

 ،در دربارهاي پادشاهان فارسي زبان مثل صفاریان :منشور

شد و در دربار  ميمنشور و فرمان گفته  ،به فرمان پادشاه

فرمان پادشاه را  ،پادشاهان ترک زبان مانند غزنویان وسلجوقيان

  .گفته اند ميمثال نيز 

زادگان و امرا و فرمان و حکم پادشاه و یا شاه :مثال

ي زباني شاه هم مثال گفته ها هم چنين به فرمان ،بزرگان

یي که ها به نامه "شده است. در سده هشتم مثال احتراما  مي

دستورات  ،شد. اما در دوره صفوي مينوشتند گفته  ميبزرگان 

کتبي و حکم دیوان صدارت و دفتر موقوفات راکه درباره امور 

 گفتند  ميشد مثال  ميفات صادر حقوقي و قضائي و یا موقو

فرماني که ولي امر ) یعني خليفه ( براي  :عهد

فرستاد تا نشانه اجازه فرمانروایي ایشان  ميفرمانروایان وحکام 

شد که باید اصول شریعت را حفظ کنند  ميباشد و در عهد قيد 

بایستي بيعت خود را  ميو به عدالت گرایند و صاحب عهد 

 کرد. ميم نسبت به خليفه اعلا

در دوره تيموریان احکام براي امور مربوط به  :حکم

در  .شده است ميمشاهير ایام و عرفا و بزرگان صوفيه صادر 

دوره قراقونلوها به اسنادي که براي ابقاء و تجدید و تایيد 

گفتند و  ميشد حکم  ميي پيشين صادر ها دستورات و فرمان

ست و کم کم نوعي این تا زمان ضاه صفي نيز معمول بوده ا

 .خاص از فرامين گردیده که در درجه اهميت کمتري بودند

از دوره صفوي واژه رقم بصورت اصطلاحي  :رقم

در این دروه  .دیواني و به معني فرمان و حکم به کار رفته است

اعم از کتبي و یا شفاهي و به احکام  ،ي پادشاهها به فرمان

رقم گفته  "عموماشاهزادگان و ماموران عالي رتبه دولت 

ي کتبي شاه که به ها در زمان افشاریه به جواب .شده است مي

شد و هم چنين به  ميعرایض و مستدعيات اشخاص نوشته 

خطابهائي که از طرف پادشاه متضمن دستورها و عتاب و نصایح 

گفتند ولي دردوره قاجاریه به  ميگردیده رقم  ميو تنبيه صادر 

شد و رقم به احکام و  ميان گفته ي دوره افشاریه فرمها رقم

و  ،گردید که از جانب وليعهد ميدستورات و خطابهائي اطلاق 

  .یافت ميشاهزادگان بزرگ صدور 

و  "نشان  " ها دردوره ایلخانان به سواد فرمان :نشان

 "نشان کردن  "ویرليغها  ها به نسخه برداري از روي فرمان

نوعي از اسناد دیواني  ،هگفته اند. در دوره ترکمانان و صفوی مي

  .بوده است

در دوره قراقویونلو آق قویونلو به فرمان  :پروانجات

کسي بدیوان رسائل و انشاء ابلاغ  "برساله  "شفاهي پادشاه که 

پروانجات  ،در دوره صفوي .گفته اند ميشده است پروانچه  مي

کردند و در  ميمهر  نوعي از اسناد دیواني بوده اند که آنها را

ي دیگر بر آنها ها دفاتر دیوان ثبت نموده مانند ارقام و فرمان

 کشيدند.  ميطغرا 

در دوره صفویان در تداول دیواني آن زمان به  :شجره

شد که از جانب پادشاه  ميفرمان و دستور کتبي و خاصي گفته 

به کساني از زمره مریدان خاص و معتمدان خاندان صفوي براي 

ادت بطریق مستقيم شریعت نبوي و ارشاد و هدایت ارباب ار

مذهب حق ائمه اثني عشري و مسلک مشایخ عظام صفوي داده 

 شد.  مي

ي پيش از ها در تداول دیواني و اداري دوره :مواضعه

شد که وزیران به هنگام  ميبه صورت شرایطي گفته ایلخانان 

براي تقبل خدمت به حضور  ،برگزیده شدن به منصب وزارت

درباره بسياري از مسائل نيز  ،کردند و در آن ميپادشاه پيشنهاد 

نمودند و چو آن مواضعه بر پادشاه خوانده  ميکسب تکليف 

 ،کرد و به پرسشها ميیي صادر ها شد، پادشاه دستورالعمل مي

سخنان پادشاه را درهمان مجلس زیر فصول  .گفت ميي ها پاسخ

را  رسيد و آن صورت مينوشتند و بتوقيع پادشاه  ميمواضعه 

داشت که در حقيقت وثيقه یي براي  ميوزیر نزد خود نگاه 

 تامين جان و مال وزیران بود.
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درباره  ،دستور و خطابي بوده است که پادشاه :مشافهه

گفتند  ميخود زباني به شخصي از معتمدان خویش  ،امري مهم

و آن مطالب را هم برکاغذي نوشته و به دست آن رسول 

بوده است مطالب را فقط زباني به  سپردند و مامور موظف مي

 "یي راکه احتمالاها شخص مورد نظر بازگو نماید و پاسخ پرسش

شد تا به هنگام  ميخواستند در مشافهه نوشته  مياز رسول 

اگر در سندي عبارت ذیل موجود  .ضرورت واقف و جوابگو باشد.

باشد، هو الشافهه العليه العاليه؛ در ظهریه یا حاشيه سند این 

 .ند مربوط به زمان صفویه استس

فرمانهایي که مشتمل بر اعطاي لقب بوده  :مخاطبه 

  .شده است ميکه دردوره غزنویان اطلاق 

نامه لطيف آميز است در معناي کلي تر و  :ملطفه 

نامه خرد گویند که در آن موجز و  ،دقيق تر به نامه باریک

مه اي خلاصه مطلبي را نویسنده نوشته مختصر در معناي نا

است کوچک که به طریق ایجاز، حاوي خلاصه مطلب باشد در 

معناي عرایض و گزارشهاي زیر دستان به روسا و فرمانداران و 

ي مختصر خليفه و شاه گفته ها بزرگان و نيز به معناي دستخط

اگر ملطفه به خط منشيان نوشته مي شد و شاه .مي شده است

ملطفه  ،ي مي گفتندآن را توقيع مي کرد به آن ملطفه توقيع

 .ي محرمانه نيز بوده استها خرد حاوي گزارش و دستخط

که به موجب آن اختياراتي  ميو حک فرمان :گشادنامه 

داده اند و  ميوسيع براي انجام دادن ماموریتي خاص به کسي 

 توان به منزله اختيار نامه دانست.  ميآن را 

ر و این سند در زمان تيموریان، آل جلائ :آل تمغا 

آل  .در زمان ایلخانان صادر مي شده ها احتمالا در بيش از آن

ي ها تمغا از جمله اسنادي بوده که براي تایيد و تاکيد فرمان

پس از این دوره از آل تمغا نشاني  .قبلي صادر مي شده است

نخواهيم دید و مختصاتي در ال تمغا دیده مي شود که شبيه 

که درزمان صفویه به آن سند نشان است درزمان صفویه سندي 

 .نشان مي گفتند در زمان قبل به آن آل تمغا مي گفتند

و اوراقي که حاوي  ها در تداول دیواني به نوشته :تغما 

مختصات چهارپایان دولتي بوده است ویا به عبارت دیگر به 

گفته اند. تمغا به صورت  مي نيز تمغما ها سجل و شناسنامه آن

اي  کرده اند ولي هنوز نمونه ميا مهر صفحه کاغذي بود که آن ر

 .ایم از آن را ندیده

حکم احضارنامه  در نوعي از دیوانيات بوده و :تعليقه 

یي بوده است که دیوان بيگي یا رئيس دادگاه و مسئول قضائي 

 .فرستاده است ميبه نام اشخاص 

و  ها مربوط به دوره صفوي است که به گزارش :فصول 

شده که در آن  ميحکام ولایات گفته عرایض امراي سرحد و 

مشکلات و مسائل اداري و دیواني و حکومتي مربوط به محدوده 

مسئوليت خود را به عرض پادشاه رسانيده و درباره آن کسب 

فرستاد  ميکرده اند. پادشاه آن را نزد مجلس نویس  ميتکليف 

مجلس  .تا در مجلس عام ویا خاص درحضور او خوانده شود

گفت، در  ميو جواب هر مطلب را که پادشاه  رهانویس دستو

نوشت و پس از طي مراحل اداري  ميزیرمطلب و فصل مربوط 

 فرستادند. ميبراي فرستنده فصول 

ي پولي بوده ها اسناد مالي و ملاک داد وستد :برات 

شد که براي وصول مبلغي از  ميیي گفته ها است و به حواله

منبعي مشخص و یا  درآمد مقرر دولت وحکومت به عهده

 گردید. ميشخص معين صادر

در اصطلاح دیواني ورقه اي را که به اندازه نصف  :فرد 

قطع خشتي و باریکتر بوده و منشيان و مستوفيان دیوان سواد 

چنين جمع و خرج دولت و ایالات و  و احکام و هم ها فرمان

خرج خاصي را بروي آن نوشته و آنها را روي مهم  ولایات و یا

کردند که به آن فرد، فرد حساب و جمع آنها را افراد  ميسته د

اصل مجموع فرامين و احکام یکسان را  گفتند در ميمحاسبات 

نمودند این  ميبستند و کناري نگهداري  ميبين دو تخته چوبي 

 .متداول بوده است مينوع اصطلاح در طول دوره تاریخ اسلا

که وزارت امور خارجه  یيها در زمان قاجاریه به نامه :یادداشت

نوشته است گفته  ميي دیگر ها به نمایندگان سياسي دولت

ي معمولي در این بوده که ها شده و تفاوت آن با نامه مي

 .خوانده است ميخود را هميشه با صيغه مفرد غایب  ،نویسنده

از اصطلاحات مخصوص دوره قاجاریه است و به  :متحد المآل

عدد از آن را با یک مضمون و یک ي متها یي که نسخهها نوشته

ي خارجي مقيم ها ي دولتها شکل و یک تاریخ به سفارتخانه
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یا به سفراي ایران مقيم در کشورهاي خارجه، براي  تهران و

فرستادو گاهي به آن مراسله متحد المضمون نيز  مياطلاع 

 .گوئيم ميميگفتند که امروزه بخشنامه 

ي بوده که به قباله نوعي از اسناد دیوان :صریح الملک 

شده و در موارد خرید و فروش و  ميو صکوک املاک مربوط 

رفته است که صکو همان بنچاق است و  ميبيع و اجاره به کار 

شود که در موقع  ميملک گفته  یک ميي قدیها بنچاق به قباله

گردد و  ميقباله و اسناد تازه از روي آن تنظيم  ،خرید و فروش

تنها شامل  ،ده است که برخلاف قبالهصریح الملک سندي بو

شده بلکه اگر کسي صاحب  ميکيفيات یک ملک مخصوص ن

بود کيفيات املاک او در صریح الملک  مياملاک بسيار هم 

 .شده است مياملاک مزبور ضبط و ثبت 

 

 اهميت اسناد تاريخي علل

 .اسناد تاریخي و آرشيوي داراي اطلاعات متنوع تاریخي هستند

کند تا تنوع  ميتاریخ و ادبيات به ما کمک  ،اسيعلم سند شن

  .اطلاعاتي را از یک سند دریایم

مهم ترین منبع که اطلاعات کامل درباره یک موضوع و  - 1

 .دهد خود سند است ميجریان به ما 

 و مالي اسناد تهيه و نویسي مقاله که منبعي ترین مهم – 2

تيب تر و است بوده صورت چه به گذشته دوران در قضائي

 .چگونه بوده است ها نگارش آن

 ،ملت –اقتصادي دولت  ،پي بردن به چگونگي وضعيت مالي .3

   .آنان ستد و داد ،رفاه ،مردم معيشتي کيفيت ،گوناگون طبقات

  .طرز رفتار کارکنان و ماموران دولتي با مردم - 4   

مشارکت در امور  ،مسائل گوناگون اجتماعي، عام المنفعه - 5

 ... .و ها آن تورات و چگونگي پرداخذن ،هخيری

اعم  ،روشن شدن نکات و مسائل جغرافيائي و اقليم شناسي - 6

از دولت و مردم، دلبستگي مردم و دولت به مسائل جغرافيائي 

دارالعلم  ،دارالارشاد اردبيل ،، دارالعباد یزد ميمرزي، تغيير اسا

 شيراز، درالسلطنه تبریز.

رسوم و چگونگي تحولات فکري  و آداب ،کشف خلقيات – 7

 .مردم

 ...و ها توشيح و ها امضاء ،توقيعات و مهرها بررسي – 8

 .فارسي در خط تطور و تکامل – 9

 .هنري تحولات – 10

 

 مراحل مرمت و آرشيو سند

 ،حشرات موذي ها، اسناد معمولا توسط انواع آفت 

ليل شوند. به د ميشکننده و فرسوده  ،تابش حرارت و یا رطوبت

به  ها وجود آلودگي فراواني که درمخازن و بایگاني اکثر سازمان

اسناد  ،گردد ميعلت فقدان شرائط ایده آل و استاندارد مشاهده 

به مرور زمان با توجه به شيوع انواع قارچ وحشرات دچار 

نگهداري و حفاظت  ،مرمت درست شوند. ميخسارات شدیدي 

ميزان حرارت و رطوبت  صحيح از اسناد، تهویه مطبوع و تنظيم

شود.  ميو نور باعث کند شدن فرایند اجتناب ناپذیر فرسودگي 

ابتدا در بخش قرنطينه نگهداري  کارشناسان متخصص اسناد را

نمایند و با مواد شيميایي مخصوص آفت زدائي نموده تا  مي

در بخش  از بين برده شوند. سپس این اسناد ها و موریانه ها کرم

في و اشوند و در بخش ميکروگر ميبازسازي  ،صحافي و مرمت

شود و از  ميميکرو فيش و یا ميکرو فيلم تهيه  ها ریزنگاري ازآن

ار پژوهشگران تيشود و دراخ ميآن ميکروفيلم پرینت گرفته 

  شود. ميگذاشته 

 

 نتيجه گيري

ي مشترک مردم ها اسناد به عنوان بخشي از یادواره 

ملي و فرهنگي  ،ینيحفظ هویت ددر   مينقش مه ،جهان

آرشيوها هویت ملي و فرهنگي   حال و آینده دارند. ،گذشته

هستند. اسناد آرشيوها حافظه شخصي، سازمان و  ها ملت

در اشاعه   ميشوند و به یقين نقش مه مياجتماعي محسوب 

کنند. این اسناد به شناخت و درک تاریخ  ميدانش و تجربه ایفا 

اداري و فرهنگي هر  ،سياسي ،اقتصادي ،و تحولات اجتماعي

تواند معلوم کند  ميمطالعه اسناد آرشيوي  .کنند ميملت کمک 

چگونه عمل  ،ي یک کشور چگونه بوده اندها که افراد و حکومت

دست آورده اند و چه از دست  چه به ،چه داشته اند ،کرده اند

ي دسترسي به ها ایجاد فرصت اند. درواقع آرشيوها با داده
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ي جامعه پژوهشگر، به عنوان پایگاه اطلاعات کارآمد اطلاعات برا

  .گيرند ميمورد استفاده قرار 

 

 منابع
، جهااانگير. مقدمااه یااي باار شااناخت اسااناد   ميقااائم مقااا .1

 . 1350تهران.  .84آثار ملي  نانتشارات انجم .تاریخي

سال تاریخ ایران در چهل  .محمد حسن خان ،اعتماد السلطنه .2

تهران:  -؛ به کوشش ایرج افشار. هشادوره پادشاهي ناصرالدین 

 (1 ) اساطير، گنجينه اسناد تاریخ ایران؛  -ج. .1363  .اساطير

آرشاايو تاااریخي و بررسااي تاریخچااه     .عنقااائي، مهربانااه  .3

گااروه .پایااان نامااه کارشناسااي ارشااد   .آرشاايو در ایااران 

 .دانشااکده علااوم تربيتاااي   .کتابااداري و اطاالاع رساااني   

 .دانشگاه تهران
 .سااعيد و نيکااو منظااري، نگااين  ،آباااديرضااائي شااریف  .4

کتابخاناااه و ماااوزه: وجاااوه اشاااتراک و افتاااراق:  آرشااايو،

مجموعااه مقااالات هشااتمين همااایش سراسااري انجماان   

علمااي، دانشااجویي کتابااداري و اطاالاع رساااني دانشااگاه   

 .1388  .تهران: کتابدار -الزهرا )س(.

علل اهميت اسناد  .علي ،احساني مقدم .5

    :ازبازیابي شده  .و گزیده ها نوشته  ( ؛ 5تاریخي)

                                                      
http://www.kinglib.ir/archiveview.php?archiveID=

5  
  .1380ران. ته .. سازمان اسناد ملي ایراننگهداري اسناد .پدرسون، آن -6

 .رساني المعارف کتابداري و اطلاع دائرهحري، عباس)سرویراستارودیگران(.  -7

 .1381 تهران: کتابخانه ملي جمهوري اسلامي ایران، 

 .1381  .تهران: معين .فرهنگ فارسي معين .محمد ،معين -8

. مشهد: دانشگاه فردوسي مشهد .اي برآرشيو مقدمهدیاني، محمدحسين.  -9

1377. 

 

 
 
 

فراهم آوري و ارزشیابي اسناد: با تاکید بر 

 1معصومه قنبري/ ارزشیابي کلان

 

 چکيده
 ،از مهمترین وظایف آرشيو ملي برنامه ریزي براي شناسائي

فعاليتي . انتقال و نگهداري اسناد با ارزش نگهداري دائمي است

که نيازمند دقت و وسواس زیادي است طوریکه اولاً از امحاي 

رزش باید جلوگيري شود و ثانياً از انتقال و نگهداري اسناد با ا

براي این منظور شوراي اسناد ملي با . اوراق زائد نيز پرهيز گردد

وظيفه اساسي تشخيص و صدور مجوز امحاي اوراق زائد در 

تا بر فرایند امحا و یا انتقال نظارت  ،است قانون پيش بيني شده

ج درصد اسناد توليدي به طور متوسط پن. کاملي را ميسر سازد

در مؤسسات دولتي در دنيا، براي نگهداري دائم به آرشيو ملي 

دو وظيفه اساسي  گردند. شوند و بقيه امحا مي منتقل مي

آرشيویست که یکي حفظ و حراست اسناد با ارزش و دیگري در 

معرض استفاده قراردادن منابع براي پژوهشگران است نباید با 

عني که اگر این دو وظيفه با هم عوض هم عوض شود. به این م

 آغاز شود آرشيویست صرفا به عنوان یک انباردار خواهد بود. از

 فکر پيوسته مساله دو آرشيو، حرفه ي  آمدن بوجود

 زیاد حجم یکي :است داشته مشغول خود به را ها آرشيویست

 نقش نتيجه در لازم بود وسائل و منابع کمبود دیگري و اسناد

 در پيگير تلاش و گرفت قرار توجه مورد اسناد کارشناسان

 .شد شروع اسناد اساسي ارزشيابي جهت
 

  -ارزشيابي  -آرشيو ملي -فراهم آوري  :کلمات کليدي

 ارزشيابي کلان 
 

 مقدمه
ها براي انجام وظایف خود، ناگزیر از  ها و سازمان وزارتخانه

الانه به در این راستا س. باشند مکاتبه درون و برون سازماني مي

هائي که حاوي مطالب مربوط به  مقدار زیادي اسناد و پرونده

                                                 
1
دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه  .

 الزهرا)س(

http://www.kinglib.ir/archiveview.php?archiveID=5
http://www.kinglib.ir/archiveview.php?archiveID=5
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اینگونه . شوند باشد توليد و نگهداري مي اقدامهاي روزمره مي

ها پس از آنکه نقش خود را در سازمان مربوطه  اسناد و پرونده

ایفا نمودند از چرخه اداري خارج شده و معمولاً مورد مراجعة 

رند، براساس مفاد قانون تأسيس سازمان گي قرار نمي ها دستگاه

 ها، اسناد ملي ایران کليه اوراق، مراسلات، دفاتر، پرونده

ها،  ، ميکروفيلمها ها، نمودارها، فيلم ها، کليشه ها، نقشه عکس

نوارهاي ضبط صوت و سایر اسنادي که در دستگاه دولت تهيه 

شده و یا به دستگاه دولت رسيده است و به طور مداوم یا 

باید براساس مقررات  غيرمداوم در تصرف دولت بوده است مي

خاصي مورد ارزشيابي قرار گيرند و اسنادي که از لحاظ اداري، 

مالي، اقتصادي، قضائي، سياسي، فرهنگي، علمي، فني و تاریخي 

واجد ارزش نگهداري دائم باشند به آرشيو ملي منتقل و اوراقي 

. راحل قانوني امحاء گرددکه فاقد ارزشهاي مزبور باشند، طي م

انجام این وظيفه مهم نيازمند مقدماتي است که ادارات 

.دار آن هستند شناسائي و ارزشيابي عهده
 

 فراهم آوري اسناد
فراهم آوري اسناد ملي عبارتند از کليه مصادیق اسناد ملي 

، نمودارها، ها ، عکسها، نقشهها یعني، اوراق، مراسلات، پرونده

هاي ضبط صوت و سایر اسنادي که در دستگاه ، نوارها فيلم

دولت توليد شده یا به دستگاه دولت رسيده و به طوردائم یا 

غيردائم در تصرف دولت است مي باید براساس مقررات خاصي 

 مورد ارزشيابي قرار گيرند.

اسنادي که از لحاظ اداري، مالي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي، 

ش نگهداري دائم هستند به قضائي، علمي و تاریخي واجد ارز

آرشيو ملي منتقل، در غير این صورت طي مراحل قانوني امحا 

  گردد.

 ت:ورودي اسناد سازمان از دو طریق پيش بيني شده اس

 شناسایي، :ورودي اسناد به سازمان مهمتریننخستين و 

ي مختلف دولتي است که ها ارزشيابي و انتقال اسناد دستگاه

 . وني، اینکار صورت مي گيردپس از طي تشریفات قان

ها و به طور  ، خانواده اشخاص :دومين ورودي اسناد به سازمان

کلي بخش خصوصي و نهادهائي است که در داخل و یا خارج از 

اما در دایره  .کشور به نوعي اسناد ملي ایران را، در اختيار دارند

 . گيرند تشکيلات دولتي قرار نمي

بخش فراهم آوري در دومين راه آرشيو ملي براي موفقيت در 

 ورودي اقداماتي را انجام داده:

هاي خود   تشویق و ترغيب دارندگان اسناد به اهداي مجموعه. 1

  به آرشيو ملي

دومين اقدام که در حال عملياتي شدن است،آماده سازي و . 2

به  ها تجهيز مخازن نگهداري اسناد متعلق به افراد و خانواده

 . صورت اماني است
راه سوم شناسایي و جمع آوري اسناد ملي در قبال پرداخت . 3

. هزینه است

 

 اصول فراهم آوري
ي آرشيوي مخصوصا در ها این اصول در تمام مراحل فعاليت

 فرایند فراهم آوري بارز و داراي اهميت است:

  اصل منشا: به عنوان اصل همگاني آرشيو تلقي مي شود.ارتباط

مدارک آرشيوي مشترک است منطقا  سازماني که در مورد تمام

 به اصل اساسي مبدا ختم مي شود.

  ،اصل نظم اوليه: این اصل که از اصل اول سرچشمه مي گيرد

به این معناست که پدیدآورندگان براساس منظور و مقصود 

خاصي اسناد را در کنارهم چيده اند و نباید این منطق را برهم 

  زد.

 

 ارزشيابي
ي آرشيوي قرار دارد. بعضي از ها ليتارزشيابي در قلب فعا

ارزشيابي را نخستين مسئوليت حرفه اي شان مي  ها آرشيویست

نامند. اگرچه توصيف گسترده و نظم دقيق مهم هستند؛ ولي 

اگر روي مجموعه اي بي ارزش، صورت بگيرد،  بيهوده خواهد 

 بود.
 کار اساس  را بيني پيش حرفه، پيشگامان از یکي بائور

 و ها گرایش از باید آرشيویست .نامد مي آرشيوي ارزشيابي

 بيني پيش از این طریق .باشد آگاه جاري پژوهشي يها علاقه

 علاقه مورد است ممکن چيزي چه آینده در کنند، مي
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 این ماهيت .است سنگيني مسئوليت این و باشد پژوهشگران

 .شد گذشته در کارانه محافظه تبعيض باعث مسئوليت

 با داشتند؛ مي نگه را محدود ارزش داراي ناداس ها آرشيویست

 .در آیند ه از آن استفاده کند است ممکن فردي که فرض این

 ترکيب شده منفجر منابع این با اسناد مدرن، انفجاري حجم

 روي مجددي ارزشيابي شدند، مجبور آرشيوها از بسياري و شد

 (.1997هانتر،)دهند انجام کارانه محافظه تبعيض این
 فکر پيوسته مساله دو آرشيو، حرفه ي  آمدن بوجود ازآغ از

 زیاد حجم یکي :است داشته مشغول خود به را ها آرشيویست

 جهاني جنگ طي لازم وسائل و منابع کمبود دیگري و اسناد

 خدمات و بوروکراسي سریع رشد خاطر به آن، از بعد و اول

 لينمسئو نتيجه، در .شدند توليد زیادي اداري اسناد عمومي،

 و تر قاطع را امر این که شدند مجبور ها آرشيویست و اداري

 دولتي اسناد انبوه این. دهند قرار بررسي مورد قبل، از تر جدي

 کند، ایجاد پژوهشي مطالعات در اي وقفه که رسيد مي نظر به

 و شد بيشتري تاکيد زائد اسناد انهدام و ارزشيابي بر بنابراین

 جنگ تاثير " کتاب در آلماني فمعرو آرشيویست موزبک بقول

 به خدمتي زائد اسناد امحا "آرشيوي روش بر جهاني

 .شد تلقي پژوهشگران
 تلاش و گرفت قرار توجه مورد اسناد کارشناسان نقش نتيجه در

 که هرچند .شد شروع اسناد اساسي ارزشيابي جهت در پيگير

 دبودن معتقد زیرا کشيدند کنار را خود ها آرشيویست از برخي

 کنند قبول اسناد ارزشيابي در نقش هيچ نباید ها آرشيویست که

 با اسناد، ارزشيابي از انگلستان و آلمان يها آرشيویست ولي

. کردند طرفداري ها آرشيویست راهنمایي و کمک

.(1992)کالسرد،

 

 ي اسنادها ارزش
ي اساسي اسناد را بيان ها شلنبرگ رده بندي مفصلي از ارزش

ي اصلي شان، ها اسناد را بر اساس ارزشآرشيویست  ،کرد

ارزشيابي مي کند. او ميان دو نوع اصلي از ارزش تفاوت قائل 

 است: 
 ي ثانویه. ها ي اوليه  و ارزشها ارزش

 
یي که سند براي سازمان ایجاد کننده ها ارزش اوليه یعني ارزش

ي قانوني، مالي و ها اش دارد. شلنبرگ ارزش اوليه را به ارزش

 قسيم مي کند.اداري ت
پس از این که اسناد مطلوبيت خود را در امور اداري از دست 

مطرح مي شود. این ارزش بر  ها دادند،  بتدریج ارزش ثانویه آن

پایه نيازهاي تحقيقاتي پژوهشگران استوار شده است و آرشيو 

ملي به عنوان تامين کننده ي این نيازها، کليه اسناد گرانقدر را 

د. اساسا تعيين ارزش ثانویه ي اسناد بر عهده گرد آوري مي کن

ي ثانویه به ها ارزش ،آرشيو ملي است. همانند ارزش اوليه

 ي اطلاعاتي و استنادي تقسيم مي شود.ها ارزش
ارزش استنادي، اطلاعات موجود در اسناد نشانگر پيدایش، 

و  ها ها، فعاليت تحولات، تشکيلات سازماني و وظایف، خط مشي

رایي دستگاه به وجود آورنده آن اسناد است. به اقدامات اج

کند.  عبارت دیگر، این اطلاعات از تاریخچه سازمان حکایت مي

ارزش اطلاعاتي )تحقيقي(، اطلاعات موجود در اسناد، دربارة 

و  ها اشخاص )حقيقي یا حقوقي(، مسائل، شرایط، موقعيت

ه مطالبي که دستگاه ایجاد کننده سند با آن سر وکار داشت

باشد. اسنادي داراي این ارزش هستند که، داراي  است، مي

اطلاعاتي درباره اشخاص، اشياء، اماکن، رویدادها، شرایط و 

 ها، و از جهت مطالعه و تحقيق مفيد باشند. پدیده
در پي منبع و  ،در تعيين ارزش تحقيقي اسناد، مسئول آرشيو

هد بداند سرچشمه توليد اسناد نيست. به این معني که نمي خوا

کدام سازمان این اسناد را بوجود آورده است، بلکه فقط محتوي 

اطلاعاتي اسناد مد نظرش است. براي سنجش ارزش تحقيقي 

باید معيارهایي را در نظر گرفت؛ که معمولا عبارتند  از:  ،اسناد

 انحصار، شکل، اهميت.
ي استنادي و ها همان گونه که شلنبرگ اشاره کرده، ارزش

انحصاري نيست و اغلب در یک سند هر دو ارزش  اطلاعاتي

بندي صرفاً از نقطه نظر استفاده کننده  وجود دارد و این تقسيم

تواند مورد توجه قرار گيرد. از طرف دیگر نباید  مي ها از آن

ي موجود ها ي مورد بحث تنها ارزشها فراموش کرد که ارزش

ز نقطه در اسناد نيستند؛ بدین معني که ممکن است اسناد ا
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شناسي،...( مورد  شناسي، خط  نظرهاي گوناگون)از قبيل زیبایي 

ي ویژه باشند)شلنبرگ، ها علاقه و توجه و در نتيجه داراي ارزش

1956.) 

 

 انواع ارزشيابي
: بررسي محتواي اسناد و مدارک از نظر اهميت ارزشيابي محتوایي

 ژوهشيي اداري، قانوني، مالي، تاریخي و پها و ویژگي در زمينه

:  بررسي صحت و سندیت  اطلاعات مورد ارزشيابي فني و اداري

  مطالعه

 

 اصول ارزشيابي اسناد
 -3 صلاحيت ارزشياب اسناد -2 تعيين ارزشهاي اسناد -1

راکد سازي اسناد  -5 روش دریافت اسناد -4 شوراي آرشيوي

 -8 امحاي اوراق زائد -7 تهيه و تصویب جداول زماني -6

رعایت اصول آرشيوي  -10 اصل بي طرفي -9 ارزشيابي مجدد

 نمونه برداري -11

 

 ي ارزشيابيها حوزه

از دیدگاه بولز و یانگ ارزشيابي متشکل از سه حوزه اساسي  

 است:
 الف( ارزش اطلاعاتي
 ب( هزینه نگهداري

 ي ارزشيابي مي شود.ها یي که از توصيهها ج( برداشت
 

بقه بند ي پيچيده ط ها ي بزرگ، آنها زیر هریک از سرعنوان

اي از اجزا و خرده اجزا و عوامل ارائه مي دهند. اگر چه کار 

اما  ،ي سازماني و حيطه ثبت اسناد بودها متوجه سياست ها آن

ي آگاه کننده در قبال گزینش ها بيش از آن که به سياست

اسناد دقت کنند، توجه آنان بر فرایند انتخاب معطوف شده 

 (.1991بولز، مارکس یانگ(بود
یي ها ویژگي 1980آثار موجود در مورد ارزشيابي در اواسط دهه 

مشخصي دارند. پژوهش درباره ي ارزشيابي آرشيوي بيشتر 

توصيفي بود تا تحليلي. آثار موجود در این دوره بيشتر روي 

ي ارزشيابي در موسسه اي ها بيان معيارهاي ارزشيابي و فعاليت

 خاص متمرکز بود.
ي رایج در مورد ارزشيابي ها کانادا، دیدگاه کوک از آرشيو ملي

ي گوناگون ها در این دوره را مورد بررسي قرار داد: اسناد ارزش

اوليه و  ;مالي و قانوني ،مدیریتي ;)از قبيل استنادي و اطلاعاتي

ي مختلفي )اعتبار، بي نظير بودن، گستره ها ثانویه ( و ویژگي

 ،این چارچوب ارزشي زماني، دست نویس بودن و...( داشتند. در

ي بعد از شلنبرگ  تحت تاثير مدلي چرخه اي ها آرشيویست

مجموعه معيني از اسناد را مطالعه مي کنند،  ها قرار گرفتند:آن

را تعيين مي کنند، معيارهاي   ها ي آنها و ویژگي ها ارزش

 (.1992کوک،(ارزشيابي را تدوین مي کنند

 

 ها وظايف آرشيويست
سون دو وظيفه اساسي آرشيویست که یکي به اعتقاد جنکين -

حفظ و حراست اسناد با ارزش و دیگري در معرض استفاده 

قراردادن منابع براي پژوهشگران است نباید با هم عوض شود. 

به این معني که اگر این دو وظيفه با هم عوض شود آرشيویست 

اد وي وظایف به اعتق .صرفا به عنوان یک انباردار خواهد بود

قانوني یک آرشيویست تنها با حفظ و نگهداري اسناد با ارزش 

پایان نمي یابد، افزایش مستمر مجموعه و از همه مهمتر آماده 

سازي محتواي اطلاعاتي اسناد و ایجاد  تسهيلات لازم براي 

پژوهشگران براي مراجعه به اداره ي اسناد دولتي و دریافت 

ف دیگر او است. او معتقد است نسخه اي از اسناد از وظای

جنبه دارد: حراست از اسناد با ارزش،  3وظایف آرشيویست 

مشارکت در فرآیند افزودن بر مجموعه و آماده سازي اسناد 

 (.1377براي استفاده ي مراجعان و پژوهشگران  )عراقي، 
نظریه جنکينسون تا امروز تاثير زیادي بر تفکر آرشيوي در 

،  به همين دليل در این کشور مساله ي انگلستان داشته است

ارزشيابي و امحا اسناد راکد اداري بعهده خود مسئولان، در 

ادارات دولتي گذاشته شده تا طبق نظرات خود نسبت به 

و اسناد راکد تصميم  گرفته و اقدامات لازم را به عمل  ها پرونده

 .(1992آورند)کالسرد،
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  1ارزشيابي کلان

اي بوجود آمده درباره ي ارزشيابي نتيجه تفکرات حرفه 

، پيدایش یک هدف جدید 1970آرشيوي بوسيله  هم در سال 

براي این فعاليت بود که نيازهاي ایجاد کنندگان و استفاده 

کنندگان اسناد را فراهم نمي آورد، بلکه اسناد آرشيویي را مد 

نظر قرار مي داد که ارزش جامعه را به صورت کلي منعکس مي 

درباره ظهور یک تغيير  1980کثریت از اواسط دهه ي کنند. ا

عميق در شيوه ارزشيابي پایين به بالا صحبت مي کنند. از سال 

ي بالا به پایين متعددي براي ارزشيابي ها به بعد شيوه1987

، ارزشيابي PIVOTمطرح شد: ماکرو اپرایزال، استراتژي پروژه 

 .ت اطلاعاتتحليل وظایف بنيادي و استراتژي ثب ،عملکردي
درنقاط مختلف جهان باعث توسعه این  ها ي آرشيویستها تلاش

آرشيوي ثابت مي کند  ها گردیده است، اما مرور پيشينه ها شيوه

ي مشترک بارزي دارند. مهمترین ها ویژگي ها که این شيوه

ویژگي شان این است که شيوه ي ارزشيابي بالا به پایين و 

یي ها د. هدف اساسي آرشيویستپژوهش گرایي را به کار مي برن

یي  استفاده مي کنند این است که، قبل از ها که از چنين  روش

بررسي اسناد، مکاني که غني ترین مدارک در آن واقع شدند را 

تعيين کنند. به عبارت دیگر، قبل از این که بپرسند چه 

مدارکي باید حفظ شود، این شيوه، فرایند تصميم گيري 

ژوهش و تحليل دقيق این که چه چيزي باید ارزشيابي را با پ

 (.1992مستند شود شروع مي کند )کوک،
ي استراليایي ماکرواپرایزال را  راه سوم  مي نامند. ها آرشيویست

تاکيد جنکينسون روي معيارهاي تجاري توليد کنندگان و 

تاکيد شلنبرگ روي معيارهاي پژوهشي و اطلاعاتي کاربران 

بر  ها وه اي است که بوسيله تمرکز ارزشاست، ماکرواپرایزال شي

 روي جامعه این دو شيوه را با هم ترکيب مي کند

 (.2001)پيگات،
معتقدند که سندداري امروزي با آن چه که در  ها آرشيویست

ي ها ي آشکاري دارد: اولا، ظهور تکنولوژيها گذشته بوده تفاوت

سسات جدید باعث افزایش بي اندازه اسناد شده است. دوما، مو

ي امروزي مکررا ها مدرن روزبه روز پيچيده مي شوند و سازمان

                                                 
1
. macro appraisal 

بازسازي مي شوند. سوما، ارتباطات پيچيده ي دورن سازماني و 

برون سازماني توجه به اسناد را جدا از ایجاد کنندگان اسناد 

ي بين ها غير عملي ساخته است.  به علت افزایش همکاري

تباط با یکدیگر قابل درک اسناد امروزي تنها در ار ،سازماني

هستند. این شبکه وسيع از ارتباطات در مقياس وسيعي باعث 

تکثير مدارک شده است. بالاخره فرمت اسناد در حال تغيير مي 

باشد. علا وه بر مسئله مطرح  شده درباره ي ازدیاد اسناد 

الکترونيکي، تعداد زیادي از اسناد  غير متني براي ارزشيابي 

در  ها تحول شکل مدارک، فعال شدن  آرشيویستوجود دارند. 

زمينه مدیریت اسناد را بسيار مهم کرده است. مکررا در 

ي آرشيوي منعکس شده که این تغيير شکل، ها پيشينه

ي ها و تئوري ها آرشيویست را ملزم به تجدید نظر روي فعاليت

ارزشيابي مي کند. به جاي بررسي فيزیکي اسناد، روي بافت، 

يستم نگهداري اي که اسناد در آن توليد شده اند و وظيفه، س

پژوهش درباره ي ایجاد کنندگان اسناد و فرآیند توليد اسناد 

 (.   2006تاکيد مي شود)مارشال،

                                    

 ي ارزشيابي  بالا به پايينها شيوه
 اولين شيوه ي ارزشيابي بالا به پایين که در متون آرشيوي-

است که توسط ساموئلز در  استراتژي ثبت اسناد ،مطرح شده

زماني که در موسسه تکنولوژي ماساچوست آرشيویست بود؛ 

مطرح شد. این شيوه براي بهبود فعاليت ارزشيابي به همکاري 

، کاربران و توليد کنندگان اسناد اشاره مي ها ميان آرشيویست

ک ناحيه کند. استراتژي ثبت اطلاعات مي تواند براي ی

جغرافيایي یا فعاليت یا موضوعي خاص توسعه یابد. مهم آن 

است که توجه داشته باشيم استراتژي ثبت اطلاعات  تلاشي 

مداوم است و گروه اسناد باید مرتبا ارزیابي شوند و در صورت 

 (.2006،لزوم طرح ابتدایي اسناد بازبيني شود. )ودلي
عتقدند که در حالي منتقدان شيوه ي استراتژي ثبت اطلاعات م

در منطقي کردن  ها که این شيوه ممکن است براي آرشيویست

وظایف ارزشيابي مفيد باشد، اما به عنوان یک ساختار عملي 

شکست خورده است. این شيوه خيلي گران و وقت گير است و 

 ي دورن سازماني تاکيد زیادي دارد.ها روي همکاري
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عات بسيار مربوط دومين شيوه که به استراتژي ثبت اطلا -

است که توسط  ساموئلز مطرح  تحليل وظایف سازمانياست، 

شده است. تاکيد این شيوه روي شناسایي وظایف اصلي سازمان 

ي سازنده اش تجزیه مي ها است که هر وظيفه را به فعاليت

کند. در عمل آرشيویست بررسي مي کند چه نوع اسنادي 

ر کامل نشان مي دهند و را به طو ها مهمترین وظایف و فعاليت

تعيين مي کند چه مکاني درون سازمان این اسناد را توليد مي 

ي فراهم آوري را براساس ها کند. سپس آرشيویست فعاليت

ماموریت و اهداف سازمان انجام مي دهد. در این شيوه ساموئلز 

فرایند ارزشيابي را روي وظایف سازمان متمرکز مي کند به این 

مي آید وظایف اصلي سازمان کمتر از ساختار علت که به نظر 

 (.2006،سازمان تغيير مي یابد)ودلي
سومين و شاید فراگير ترین روش ارزشيابي بالا  ماکرواپرایزال -

به پایين است که توسط کوک براي اولين بار در کتابخانه و 

آرشيو ملي کانادا مطرح و به کار گرفته شد. در این شيوه تاکيد 

اسناد،  به ایجادکنندگان و فرایند ایجاد اسناد تغيير  ارزشيابي از

یافته است. هدف ماکرواپرایزال ایجاد تصویري از جامعه است  

ي  مهم آن باشد. این تصویر از طریق ها که نمایانگر همه جنبه

ادغام وظایف) که با اهداف یا قصد ایجاد کنندگان  اسناد معادل 

اد کنندگان واقعي اسناد را دانسته مي شود( با ساختار) که ایج

نشان مي دهد(بدست مي آید. برخلاف شيوه ي  تحليل وظایف 

ي ارائه شده توسط ساموئلز و ارزشيابي عملکردي که ها سازمان

ماکرواپرایزال  ،توسط آرشيو ملي استراليا حمایت مي شود

ساختار سازماني را به وظایف اولویت مي دهد. کوک بيان مي 

ساختار و جامعه توليد مي ،طریق تعامل وظایفکند که اسناد از 

شود که مستندترین مدارک در همين تعامل یافت خواهد شد. 

استراليا، ایالت آلاباما،  ،این شيوه،آرشيو ملي آفریقاي جنوبي

 NARA)پروژه مقدماتي آرشيو ملي و مدیریت اسناد امریکا) 

اده ي اونتاریو و مانيتوبا را تحت تاثير قرار دها و ایالت

 (.2004است)کوک،
ماکرواپرایزال کانادا چهارمين شيوه که خيلي مشابه مدل   -

مدل  .توسعه یافت(SA) آرشيو دولتي هلند است؛ بوسيله 

PIVOT  1991در پاسخ به گزارش دادگاه هلند در سال 

ي ها شروع شد؛ که به شدت فعاليت نگهداري اسناد در آژانس

د انتقاد قرار داده بود.  شبيه مور  دولتي و آرشيو دولتي هلند را

شدیدا پژوهش     DUTCHي بالا به پایين مدل ها سایر مدل

ادامه  "مدل منطقي"گراست. ارزشيابي همراه دستورالعملي در 

مي یابد که نتيجه سالها پژوهش در مورد شناسایي و تحليل 

ي دولت هلند در رابطه با جامعه، بعد از  ها مهمترین فعاليت

به منظور تعيين   PIVOTمدل  .است 1945-1940ي ها سال

یي که باید شامل غني ترین منابع اطلاعاتي درباره ي ها مکان

ارتباط دولت با جامعه باشد، هم وظایف و هم ساختار را مورد 

توجه قرار مي دهد، با توجه به خط مشي تهيه شده، همه ي 

اسناد ضروري در یک مرحله تعيين مي شوند و بدون بررسي 

تک اسناد به صورت کلي به آرشيو منتقل مي شوند.  تک

بنابراین مدل منطقي کاربرد معيارهاي بحث انگيز ميکرو 

ابزاري پویا است و  PIVOTاپرایزال را برطرف مي کند. مدل 

 انعطاف پذیر است ها براي کاربرد در سایر سازمان

 (.2003)جانکر،
توسط  2000 پنجمين مدل ارزشيابي بالا به پایين، در آوریل -

ارزشيابي را درون  ،آرشيو ملي استراليا پذیرفته شد. این شيوه

چارچوب وسيع تري از نگهداري اسناد مورد توجه قرار مي 

براي نگهداري اسناد    AS  4390؛ که در استاندارد دهد

آمده است. این استاندارد ایجاب مي کند تصميم ارزشيابي، 

ودن شان و توقعات جامعه ، پاسخگو بها نيازهاي شغلي سازمان

را در نظر بگيرد. هم مخازن داخلي و هم خارجي، براي گرفتن 

تصميم ارزشيابي باید توسط آرشيویست مورد بررسي قرار 

شيوه  1998در سال   NAA)آرشيو ملي استراليا )بگيرد. 

ي موثرتر براي ها ارزشيابي سند گرایش را به  منظور بررسي راه

حالت تعویق درآورد. بعد از بررسي انجام این فعاليت به 

به کار مي رفت)  ها ي گوناگون که در سایر سازمانها گزینه

شيوه  ،تحليل وظایف سازماني ،شامل استراتژي ثبت اطلاعات

به این نتيجه رسيد که شيوه ي   NAAکانادا و هلند( 

ارزشيابي، براساس وظایف دولت براي محيط استراليایي مناسب 

 تر است
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ي ارزشيابي بالا به پایين توسط جامعه آرشيوي به ها هاین شيو

ي ها کارگرفته شد تا در نتيجه آن مستندترین اسناد، ارزش

ارزشيابي با پيشي  ها جامعه را منعکس کنند. در پي این تلاش

گرفتن برنامه ریزي و تحليل دقيق از یک فعاليت فيزیکي به 

 (.2005م،ها ذهني تبدیل شد. )کانينگ

 

 ري نتيجه گي
فراهم آوري اسناد ملي عبارتند از کليه مصادیق اسناد ملي 

، نمودارها، ها ، عکسها، نقشهها یعني، اوراق، مراسلات، پرونده

، نوارهاي ضبط صوت و سایر اسنادي که در دستگاه ها فيلم

دولت توليد شده یا به دستگاه دولت رسيده و به طوردائم یا 

براساس مقررات خاصي  غيردائم در تصرف دولت است مي باید

ي ها مورد ارزشيابي قرار گيرند.ارزشيابي در قلب فعاليت

ارزشيابي را نخستين  ها آرشيوي قرار دارد. بعضي از آرشيویست

آرشيویست اسناد را بر  .مسئوليت حرفه اي شان مي نامند

ي اصلي شان، ارزشيابي مي کند. او ميان دو نوع ها اساس ارزش

ي ها ي اوليه  و ارزشها ائل است: ارزشاصلي از ارزش تفاوت ق

ثانویه. پس از این که اسناد مطلوبيت خود را در امور اداري از 

مطرح مي شود. این  ها دست دادند،  بتدریج ارزش ثانویه آن

ارزش بر پایه نيازهاي تحقيقاتي پژوهشگران استوار شده است و 

اسناد آرشيو ملي به عنوان تامين کننده ي این نيازها، کليه 

گرانقدر را گرد آوري مي کند. اساسا تعيين ارزش ثانویه ي 

ي ها ارزش ،اسناد بر عهده آرشيو ملي است. همانند ارزش اوليه

 ي اطلاعاتي و استنادي تقسيم مي شود.ها ثانویه به ارزش

 ماخذمنابع و 
دانشگاه تهران،  :(.مدیریت اسناد و فن بایگاني. تهران1349بوشهري، جعفر)

 ه علوم   اداري و مدیریت بازرگاني.دانشکد

ضا مهاجر. رترجمه .دسنااشيابيارز(. 1991یانگ  )، جوليا؛ یانگ، بولز

  انیراملي د سنان امازسا

: تهران. مقدمه اي بر شناخت اسناد آرشيوي(. 1377)فدائي عراقي، غلامرضا 
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تسهیل خدمات مرجع مجازی شما با ویدئو 

ترجمه حمیده جعفری ؛ 2نوشته کابنا سکییر/1اسنیپت

 3پاورسی

 

 

 مقدمه

ها را راغب ارائه رشد سریع تعداد کاربران اینترنت، کتابخانه

خدمات آنلاین به این جامعه و خدمات مرجع سنتي کرده 

محبوبيت خود را در ميان نوجوانان و  4فورياست. پيام 

در مورد چگونگي  2004دهد. گزارش دانشجویان افزایش مي

پيام،  10کند که از ها از پيام فوري اعلام مياستفاده امریکائي

 مورد پيام فوري امریکائي آنلاین است. 4

هاي فهرست شده موفق در زمينه ارائه شماري از کتابخانه

افزار چت، پست ع مجازي از طریق نرمسایت خدمات مرج

الکترونيکي و پيام فوري، محبوبيت و شهرت فزاینده خدمات 

 سازد. مرجع مجازي را آشکار مي

خدمات مرجع مجازي انتخاب و گزینش قابل دسترس آساني را 

براي گروه آنلاین و کتابخانه به ویژه با استفاده از افزایش تعداد 

 س کنوني ایجاد کرده است. منابع کتابخانه قابل دستر

گرچه مرجع مجازي براي پاسخگویي به بسياري از انواع 

سوالات مناسب است، اما استفاده از آن در پاسخگویي به 

شود. برخي از تواند به چالش کشيده تر ميسوالات پيچيده

سوالات مرجع براي پاسخگویي و جلب رضایت مشتري به 

ویي به سوالات با استفاده از کلمات بيشتري نياز دارند. پاسخگ

تصاویر همراه با متن، و شاید هم صوتي، امکان تفسير بهتري را 

 سازد. تر ميبراي مشتري فراهم و کار را براي کتابدار آسان

                                                 
1 .Video Snippets 

مقاله ذیل است:  ین اثر، ترجمها  

Sekyere, Kwabena (2009). “Enhancing your virtual 

reference services video Snippets”. Kentucky Libraries. 

73 (2). P. 18-20. 

2. Kwabena Sekyere. sekyerk@muohio.edu 
3

رسانی و کتابدار کتابخانه . کارشناس ارشد علوم کتابداری و اطلاع

 ایران تخصصی فرهنگستان هنر جمهوری اسلامی

Hamidehlib@yahoo.com 

4. Instant Messaging (IM) 

 5 ظر فيلمبردارى شدهامنابزارهاي فراواني براي ایجاد ویدئوها و 

د. تواند در روابط مرجع مجازي استفاده شووجود دارد که مي

دهد که با برخي ابزار ارائه مي 5این مقاله مروري اجمالي از 

مندي از این ابزارها جهت توسعه هاي چگونگي بهرهتوصيه

 گردد.خدمات مرجع مجازي بيان مي

 

 مروري اجمالي

 

6جينگ .1
 

جينگ فرم آنلاین رایگاني است که براي ضبط هر چيز بر 

بران راه روي صفحه کامپيوتر و اشتراک فوري آن با کار

و  7شود. این فرم هم با سيستم مکينتاشدور استفاده مي

هاي با استفاده از سيستم 8هم با کامپيوترهاي شخصي

ها این کند. درست مثل اغلب فرمکاربردي ویندوز کار مي

فرم را نيز باید قبل از استفاده دانلود و بر روي کامپيوتر 

ظر انمتواند نصب کرد. با یک بار نصب، کاربر مي

را ضبط و ویدئوها را از صفحه کامپيوتر  فيلمبردارى شده

ها را به به همراه صدا ثبت کند و پس از آن ضبط شده

صورت آنلاین به اشتراک بگذارد. به منظور استفاده از 

، باید یک حساب کاربري با «اشتراک آنلاین»ویژگي 

مدار که تنظيم شود، سرویسي اینترنت 9اسکرین کست.کام

بتوانند ویدئوها و مدارک را ارسال کرده و به اشتراک  مردم

بگذارند. با وجود این که کاربر در صدد است تا این کار را 

طي نصب انجام دهد اما حساب کاربري اسکرین کست.کام 

توانند در ها ميتواند استفاده شود. هچنين ضبط شدهمي

جاهاي دیگري بر روي کامپيوتر یا وب )براي مثال یک 

( به 1، یا یوتيوب12، فيليکر11، درایو شبکه10شه محليپو

                                                 
5
. screenshots 

6
. jing 

7
. Mackintosh (Macs) 

8
. PCs 

9
. Screencast.com 

10. local folder
 

11. network drive 
12

. flickr 
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-حاشيهدر مجموع، جينگ امکان  .اشتراک گذاشته شود

گذارد. براي مدت  بر روي تصاویر را در اختيار مي نویسي

اي وجود دارد. پيچيدگي  دقيقه 5ها محدودیت  زمان فيلم

آميز نيست و براي استفاده آسان است.  این ابزار اغراق

ات بيشتر در مورد جينگ به آدرس جهت اطلاع

http://www.jingproject.com .سر بزنيد  

 

 2استوديوکم .2

عمليات  ميتواند تماافزار رایگاني است که مي کم استودیو نرم

هاي  تصویري و صوتي روي صفحه کامپيوترتان را ضبط و فایل

اندارد را ایجاد کند. این ابزار تنها با صنعتي است AVIویدئویي 

-کند. رابط ساده و کاربرمدار کم سيستم عامل ویندوز کار مي

استودیو امکان ضبط همه و یا مقداري از فيلم را بر روي صفحه 

تواند صدا را  دهد. در مجموع براي ثبت تصاویر، مي کامپيوتر مي

رآیند فيلم در طي ف نویسيحاشيه "نيز ضبط کند. احتمالا

ضبط اضافه شود، اما نه پس از این که مواد ضبط شدند. این 

دهد، به طوري که براي ابزار ضبط را بدون وقفه انجام مي

-بایست فرآیند ضبط متوقف گردد. کمنویسي ميافزودن حاشيه

هاي ضبط شده هيچ امکاناتي ندارد. استودیو براي ویرایش فيلم

دئو پس از ضبط وجود با وجودي که امکان تغيير صدا و وی

استودیو این است که ندارد اما برخلاف جينگ ویژگي برتر کم

گذارد. جهت مدت زمان ضبط نامحدودي را در اختيار مي

استودیو به آدرس اطلاعات بيشتر در مورد کم

http://www.camstudio.org .سر بزنيد 

 3تازياکم .3

افزاري اشتراکي است که تنها در سطح ویندوز کار یا نرمتازکم

کند. این ابزار به نشان دادن دقيق هر چيز که در هر جاي مي

تواند ویدئوهاي کند. همچنين ميصفحه کاربر است، کمک مي

قابل اشتراک و مناظر فيلمبرداري شده را ضبط کند. این ابزار 

امکان تاکيد بر موارد دارد که به کاربر  ميویرایشگر قابل تنظي

                                                                             
1. YouTube 

2. CamStudio 

3. Camtasia 

-هاي غيرضروري فيلم یا صدا را ميمهم و همچنين برش بخش

-افزار اشتراکي رایگان نيست؛ با این وجود نرمدهد. این نرم

قيمت، آسان جهت استفاده، افزاري پر کاربرد، بسيار قوي، گران

-هاي بيشتري نسبت به جينگ و کمها و ویژگيبا قابليت

تواند فيلم با ميتازیا این خدمات، کم استودیو است. برخلاف

نویسي هاي بسيار بالا را حاشيههاي مختلف و گرافيکاندازه

افزار امکان ارسال رایگان براي اسکرین کست.کام  کند. این نرم

دهد. جهت اطلاعات بيشتر به را براي اشتراک مي

http://www.techsmith.com/camtasia.asp  سر

  بزنيد.

 

4ميميکاسکرين .4
 

افزار اشتراکي است که تنها با سيستم اسکرین ميميک نرم

دهد مکينتاش سازگاري دارد. این ابزار این امکان را به کاربر مي

در دسکتاپ مکينتاش را ایجاد و به راحتي  شدهتا موارد ضبط

افزار این امکان را به کاربر  ن نرمبر روي اینترنت منتشر کند. ای

دهد تا بخش منتخبي از یک فيلم، فضا یا تمام دسکتاپ را مي

گر، ، اسکرین ميميک حرکت روي فيلم، نشانه"ضبط کند. قبلا

هاي پایگاه متن تایپ شده، تغييرات صفحه وب، مدخل

-هاي فهرست شده را به راحتي ضبط مياطلاعاتي و منتخب

،  ویدئو 5هاي اداب فلشتواند به شکلميها کرد. ضبط شده

ذخيره شوند. این امتياز بزرگي  7تایمهاي کوئيک، یا فایل6فلش

هاي است چرا که اداب فلش و ویدئو فلش از چند پایگاهي

ها با ویندوز کامپيوترهاي شخصي و کاربرمدار هستند. آن

همچنين مکينتاش به خوبي سازگار هستند. از معایب آن این 

سازگار  ظر فيلمبردارى شدهامنکه با هيچ از کارکردهاي  است

تواند صدا را ضبط کند. جهت اطلاعات بيشتر در نيست و نمي

مورد اسکرین ميميک به آدرس 

http://www.decimus.net/ScreenMimic.php  سر

 بزنيد. 

                                                 
4. Screen Mimic 

5. Adobe Flash (SWF) 

6. Flash Video (FLV) 

7. Quicktime (MOV) files 

http://www.jingproject.com/
http://www.jingproject.com/
http://www.camstudio.org/
http://www.camstudio.org/
http://www.techsmith.com/camtasia.asp
http://www.techsmith.com/camtasia.asp
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1آي شويو .5
 

کند. هاي کوچک و یا کامل ویدئویي ایجاد ميآي شویو برش

کاربر امکان ضبط تغييرات صفحه و صدا از طریق  این ابزار به

افزار بسيار مفيد به نظر  دهد. این نرمورودي ميکروفون را مي

-کند تا پيشرسد و نصب خودکار به کاربران کمک ميمي

هایشان را تنها با چند کليک سریع ایجاد کنند. رابط تنظيم

یو شو کند. آيکاربرمدارش استفاده از آن را بسيار تسهيل مي

افزاري اشتراکي است و با پایگاه مکينتاش سازگار است. این نرم

افزار امکان ضبط با ميکروفون و یا با سيستم صوتي را در نرم

 گذارد. این ابزار زمان نامحدودي ندارد و امکاناختيار مي

دهد. با این وجود قدرت این ابزار تا را نميظر امن فيلمبردارى

یرایش اندازه سریع و آسان را فراهم حدي است که قابليت و

کند. جهت اطلاعات بيشتر در مورد آي شویو  به آدرس مي
http://www.apple.com/downloads/macosx/vid

eo/ishowu.html  .سر بزنيد 

 

ابزار جهت افزايش مرجع  5چگونگي استفاده از اين 

 مجازي

 همان طور که گفته شد، یک عکس برابر با ارزش هزار کلمه

ظر امنها و یا ویدئوهاي کامل و توانند برشها مياست. کتابخانه

-را با استفاده از این ابزار ایجاد کنند تا پاسخ فيلمبردارى شده

هایي که توسط مشتریان آنلاین هاي بهتري را براي پرسش

شود فراهم کنند. این دستاورد نه تنها سوالات را پرسيده مي

کند تا یاد بگيرند ن نيز کمک ميدهد بلکه به مشتریاپاسخ مي

و فرآیند جستجو را بياموزند. طي انجام چت، زماني که یک 

بایست فرآیند جستجویي درازمدت را توضيح دهد و کتابدار مي

یا براي راهنمایي مشتري بر روي یک مورد خاص روي وب 

 ظر فيلمبردارى شدهامنسایت تلاش کند، داشتن ویدئوها یا 

تواند کمک فراواني به فرآیند جستجو ميبراي نشان دادن 

شود. الوصول ميمشتریان کند. در چنين موقعيتي، جينگ سهل

عملکردهاي دخيل در پاسخگویي به  ميتواند تماکتابدار مي

پرسش را بر روي فيلم ضبط کند و آن را با مشتري به اشتراک 

                                                 
1. iShowU 

بگذارد. به محض کليک کتابدار بر روي کلمه اشتراک در 

گردد و آدرس یدئو به اسکرین کست.کام ارسال ميجينگ، و

گردد به طوري که کتابدار آن را بر روي ایجاد مي 2یو.آر.ال

کند. سپس پنجره درج، الصاق و براي مشتري ارسال مي

عملکردهایي که از  ميمشتري بر روي لينک کليک کرده و تما

کند. از این طریق، سوي کتابدار اجرا شده بود را رویت مي

آموزد که چگونه آن کار را انجام دهد و بتواند آدرس شتري ميم

هاي آتي خود ذخيره کند و یا شاید اینترنتي را براي استفاده

توان  هم آن را با کاربر دیگري به اشتراک بگذارد. همچنين مي

عملکرد واحد مرجع پژوهش را ذخيره و جهت بررسي چگونگي 

هاي اطلاعاتي از پایگاه هاي انجام شده و نحوه استفادهپژوهش

 براي مشتري ارسال کرد.

گذاري بر روي موردي در چنين موقعيتي که مشتري به علامت

ظر فيلمبردارى امنسایتي گم شده نيازمند است، که در وب

توانند امکان افزودن شرح و تفسير و به اشتراک گذاري مي شده

پرسيدن یک را در اختيار قرار دهند. زماني که چند نفر در حال 

زمان را ذخيره  ظر فيلمبردارى شدهامنسوال هستند، ویدئوها و 

کنند. مسئله پاسخگویي از طریق اشتراک آدرس الکترونيکي مي

تر از تایپ همان موضوع به ویدئوي ذخيره شده مشتریان سریع

 3شود. براي انواع ویدئوهاي ریزشيصورت مکرر تبدیل مي

مي، جينگ انتخاب بهتري مربوط به سوالات تخصصي یا عمو

هاي توانند براي پایگاهاست. ویدئوهاي خودآموز نيز مي

اطلاعاتي و ارسال به حساب اسکرین کست.کام، سرور محلي یا 

توانند صفحه یوتيوب کتابخانه ایجاد شوند. چنين ویدئوهایي مي

افزارهاي مذکور ایجاد شوند. براي ابزارهایي توسط هر یک از نرم

شوند مستقيم به اسکرین کست.کام متصل نميکه به طور 

تواند حساب رایگاني که امکان ارسال ویدئوها و کتابدار مي

توانند ها ميرا دارد ایجاد کند. این فایل ظر فيلمبردارى شدهامن

در اسکرین کست.کام به « اشتراک»با کليک روي گزینه 

اشتراک گذاشته شوند تا آدرس الکترونيکي محصولات براي 

 مه ارسال شود. ه

                                                 
2
. URL 

3
 . on-the-fly type videos 
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توانند به ایميل مي ظر فيلمبردارى شدهامنها و ویدئو اسنيپت

مرجع ضميمه شوند تا نحوه جستجو از پایگاه یا فهرستي ویژه 

 را نشان دهد. 

هاي سوالات سازي پاسختوانند به وضوحها ميدر مجموع، آن

مرجع ارسال شده از طریق پست الکترونيکي یاري برسانند. در 

ماني که به سوالات مشابه یا همان سوالات برسند این هر ز

قابليت استفاده مجدد توسط  ظر فيلمبردارى شدهامنویدئوها و 

هاي دیگر کتابخانه مثل کتابداران دیگر را دارند، و براي پروژه

هاي آنلاین نيز استفاده روش آموزش انفرادي و یا دستورالعمل

 شوند. 

 

 

 گيرينتيجه

ئوها روشي خوب براي برقراري ارتباط و توضيح استفاده از وید

بخشي به خدمات مرجع شما هاي مشتریان جهت رونقپاسخ

ها کمک است. ابزارهاي مذکور به کتابداران انواع کتابخانه

خواهد کرد تا ویدئوهایي را براي توسعه خدمات مرجع مجازي 

هایشان ایجاد کنند. گرچه استفاده از کاربردهاي کتابخانه

هایي را ایجاد کند اما ثباتيایگان وب ممکن است برخي بير

آورد. حتي با مالکيت خصوصي آن هيچ اشکالي را به وجود نمي

هایشان، آزمودن ابزارهاي رایگان هميشه روش وجود محدودیت

اي که خوبي براي شروع کامل یک کار است، به گونه

کننده از  هاي استفادههایشان بيشتر از دیگر دانشکده اکتشاف

توانند وظایف مورد هاي رایگان مي، نسخه"این ابزار است. اکثرا

بحث مرجع مجازي در این مقاله را محقق سازند. با وجودي که 

هاي افزار لازم است، نسخهتر نرمهاي پيشرفتهارتقاي نسخه

توانند به نسخه پولي، سریع و مقرون به صرفه رایگان نيز مي

افزار ضبط ویدئو هایي که تاکنون نرمابخانهتبدیل شوند. براي کت

تواند روش موثرتري براي استفاده از مياند، این امر را داشته

ها تلاش خود را در اي که کتابخانهمنابع موجود باشد، به گونه

جهت بهبودي خدمات مرجع مجازي به مشتریان به کار گيرند. 

د ویدئوها نيستند ابزارهاي مذکور در این مقاله تنها براي ایجا

 ها باشند. توانند برخي از بهتریناما مي

 فهرست منابع:

Shiu, E. Lenhart, A. “How Americans Use Instant 

Messaging.” Pew Internet and American 

Life Project. 2004. 26 February, 2009 

<http://www.pewinternet.org> 

Luo, L. “Reference evolution under the influence of 

new technologies”, Technical Report TR- 

2007-03, University of North Carolina at Chapel Hill, 

Chapel Hill, NC. 2007. 27 February, 

2009 

<http://sils.unc.edu/research/publications/reports/TR_20

07_03.pdf> 

 “Libraries Using IM Reference.” Library Success. 18 

February 2009. 21 February, 2009 

<http://www.libsuccess.org/index.php?title=Libraries_

Using_IM_Reference> 

TechSmith Corporation. “Jing”. 1995-2009. 15 January, 

2009 <http://www.jingproject.com/> 

CamStudio, 15 January, 2009. <http://camstudio.org/> 

TechSmith Corporation. “Camtasia Studio”. 1995-2009. 

17 January, 2009 <http://www. 

techsmith.com/camtasia.asp> 

Decimus Software Inc. “Screen Mimic”. 2006-2009. 15 

January, 2009 

<http://www.decimus.net/ScreenMimic.php> 

Apple Inc. “iShowU 1.55.” 2009. 16 January, 2009 

<http://www.apple.com/downloads/macosx/video/ishow

u.html> 
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 اخبار

برگزاري کارگاههاي تخصصي براي کتابداران دانشگاه 

 شهيد بهشتي
 

 «ای برای کتابداران اخلاق حرفه»کارگاه 

 

 
 

 با تدریس سيد کاظم« اي براي کتابداران اخلاق حرفه»کارگاه 

حافظيان رضوي در کتابخانه مرکزي دانشگاه شهيد بهشتي 

 .برگزار شد
  

و  سه شنبه هايروز 12تا  8این کارگاه که از ساعت  در

برگزار گردید، حافظيان  1394مردادماه  28و  27 چهارشنبه

پس از بيان مقدماتي درباره حرفه کتابدراي و اهميت علاقمند 

ار، بحث را با سوالي آغاز بودن به این حرفه براي موفقيت در ک

و پاسخ  "شود؟ ميچرا در حرفه ما اخلاق مطرح "کرد و گفت: 

داد اخلاق به دليل تعامل بين کتابدار و مراجعه کننده در این 

 حرفه از اهميت ویژه اي برخوردار است.
  

وي در ادامه سه رکن حرفه که داراي تعاملات رفتاري هستند 

کن عبارتند از مجموعه )کتاب به را بيان کرد و گفت: این سه ر

 معني عام(، مراجعه کننده )اعضاء( و همکاران.
  

کاظم حافظيان رضوي در ادامه این کارگاه اصول پایدار در 

 حرفه را مطرح کرد و براي هر کدام توضيحاتي را ارائه داد.
  

 این اصول عبارتند از:
  

 علاقه به حرفه کتابداري و اطلاع رساني 

 جو  صي )افزایش آگاهي علم و دانشتحصيلات تخص

 (العمر بودن مادام

 نظم 

 خلاقيت 

 راز داري و جلب اعتماد در پرتو لبخند 

 آموزگاري و آموزش 

 اشراف به مجموعه و تجهيزات 

 تمرین نگارش و ویراستاري 

 مدني بودن و تمرین 

 هنر گوش دادن و پاسخگویي 

 تحميل عقيده ممنوع 

 سلامتي و بهداشت 

 (..د و زمان وصرفه جو بودن )موا 

 جستجوگر و کاوشگر بودن 

 (آرشيویست بودن )یادمانه سازي 

 و یادداشت کردن 

  

گفتني است این کارگاه در دو روز متوالي براي دو گروه از 

 د.شکتابداران دانشگاه شهيد بهشتي برگزار 

 «آشنایی با نمایه سازی و چکیده نویسی»کارگاه 

 

 
 

با تدریس « کيده نویسيسازي و چ آشنایي با نمایه»کارگاه 

در کتابخانه مرکزي دانشگاه  دکتر محسن حاجي زین العابدیني

 .شهيد بهشتي برگزار شد
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و  سه شنبه هايروز 12تا  8دراین کارگاه که از ساعت 

دکتر  برگزار گردید 1394ماه شهریور  23و  22 چهارشنبه

العابدیني درباره اصول نمایه سازي و چکيده نویسي صحبت  زین

هایي این موارد را توضيح داد. وي در پاین  د و با بيان مثالکر

اي را براي افراد شرکت کننده ارسال کرد تا  کلاس مقاله

سازي و چکيده نویسي  حاضران در کلاس به صورت عملي نمایه

 انجام دهند.

 «های ارتباطی برای کتابداران مهارت»کارگاه 

 

 
 

 

دکتر با تدریس  «دارانهاي ارتباطي براي کتاب مهارت»کارگاه 

در کتابخانه مرکزي دانشگاه شهيد بهشتي  ابراهيم افشار زنجاني

 .برگزار شد

 و دوشنبه شنبهیک هايروز 12تا  8دراین کارگاه که از ساعت 

افشار ضمن  دکتر برگزار گردید 1394ماه شهریور  30و  29

هاي ارتباطي که کتابداران باید رعات کنند، ارتباط  بيان مهارت

ترین مهارت دانست و نگاه مستقيم به  از طریق زبان بدن را مهم

ن کارگاه با ایمراجعين را از ارکان این ارتباط شمرد. وي در 

را هاي ارتباطي براي کتابداران  مهارتهاي مختلف  بيان مثال

 تببين کرد.

گفتني است این کارگاه در دو روز متوالي براي دو گروه از 

 د.شيد بهشتي برگزار کتابداران دانشگاه شه

 

 بادی برگزاری مراسم ازدواج در کتابخانه پی
 

 
 

بادي که بخشي از موسسه موسيقي پي بادي  کتابخانه جورج پي

و زیر مجموعه ي کتابخانه شریدان دانشگاه هاپکينز است، 

علاوه بر ارائه خدمات سنتي و پژوهشي به مکاني براي برگزاري 

 .بالتيمور شده استمراسم هاي باشکوه ازدواج در 

 

توسط فرد نيکوکاري به نام جورج  1878در سال  این کتابخانه

( افتتاح شد. این کتابخانه George Peabody) پي بادي

هزار جلد کتاب است که بيشتر آن ها را  300 از بيش داراي 

ميلادي  20تا  18بين قرن هاي کتب قدیمي نوشته شده 

   تشکيل داده اند.

این مجموعه منحصر به فرد شامل منابعي با موضوعات باستان 

شناسي، هنر و معماري انگليسي، تاریخ انگليس و آمریکا، 

زندگينامه، ادبيات انگليسي و آمریکایي، زبان هاي رومي و 

بادي به  یوناني، جغرافي، و منابع جغرافيایي است. کتابخانه پي

 دليل معماري منحصر به فردي که دارد شناخته شده است.

خدماتي که کتابخانه ارائه مي دهد شامل: صدور کارت  

کتابخانه، بازدید از موزه باستان، رزرو اتاق مطالعه، شرکت در 

دوره هاي مکالمه زبان انگليسي، خدمت از کتابدار بپرسيد، 

استفاده از آرشيو روزنامه  استفاده از رایانه و اینترنت بي سيم،

ها، امانت منابع و قوانين مربوط به آن، برگزاري و تشکيل 

نشست ها و گروههاي بحث به منظور نقد و بررسي کتاب مي 

شود. این کتابخانه خدمات بسياري نيز به کودکان ارائه مي 

کتابخانه پي بادي بخش کتابخانه الکترونيک نيز دارد که  کند.

کتاب هاي گویا، کتاب هاي الکترونيکي، روزنامه امکان بارگيري 

هاي محلي،استفاده از فهرست آنلاین منابع، مقالات مجله ها، 

http://www.peabodylibrary.org/
http://www.peabodylibrary.org/
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پایگاه هاي اطلاعاتي، برگزاري دوره هاي آموزش بارگيري و 

طراحي کتاب گویا و الکترونيکي را براي کاربرانش فراهم کرده 

  است.

نه پي بادي ارائه علاوه بر خدمات سنتي و پژوهشي که کتابخا 

مي دهد، این کتابخانه تنها با دریافت هزار دلار از زوج هاي 

جوان فرصت داشتن یک مراسم ازدواج با شکوه را برایشان 

ایجاد مي کند. براي این امر کافيست با کتابخانه تماس گرفته و 

 کتابخانه را براي تاریخ مورد نظر خود رزرو کنند.

 

 (lisna.irمنبع خبر: ليزنا )
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 معرفي کتاب

 

 سر زُلف عروسان سخن تا 

 مهسا فردحسيني 
  

 

 
 

این کتاب جدیدترین اثر محمود دولت آبادي است که در 

 نمایشگاه کتاب امسال ارائه شد.

هاي اخير مشغول مطالعه، بررسي و  خالق کليدر که در سال

 قيق در آثار نثر کلاسيک زبان فارسي بوده با همکاري نشرحت

 .کردکران را منتشر  هاي این دریاي بي چشمه کتابي از گزیده

سر  تا»نویسد:  هاي خود مي ي کتاب درباره انتخاب او در مقدمه 

هایي از متون نثر کلاسيک  ل قطعهزُلف عروسان سخن شام

فارسي عمدتاً بين قرن چهارم هجري شمسي تا دوازدهم 

عمي، تاریخ طبري، هایي از تاریخ بل او در این کتاب قطعه« است.

نامه، گلستان سعدي و هزار و  نوروزنامه، تاریخ بيهقي، سياست

 .شب انتخاب کرده است یک

 

منتشر  1394در سال اي را نشر چشمه  این کتاب سيصد صفحه

 8فا8/  8  008کرده است و در کتابخانه مرکزي با شماره بازیابي 

 در دسترس علاقمندان قرار دارد. 1394   ت 779  د
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 ملت عشق

 مهسا فردحسيني 
 

 
 

هاي مطرح  جزو نویسنده« ملت عشق»اليف شافاک، نویسنده 

و ارسلان فصيحي آن را به فارسي ترجمه کرده  ترکيه است

 است.

تو است در باب زندگاني  در روایت تو دو« ملت عشق»مان ر

اي  مولانا و شمس و نيز یک ویراستار آمریکایي و نویسنده

ملت »مان است. ر ي درباره مولانا نوشتهاسکاتلندي که رمان

توان آن را دو رمان محسوب کرد  ميست عاشقانه؛  اثري« عشق

تو که به صورت موازي روایت  در در قالب یک رمان؛ دو روایت تو

شوند؛ اما در دو زمان مختلف جریان دارند. یکي قرنها پيش  مي

پایه در شرق و یکي در زمان حال و در غرب )امریکا( بر این 

ي بسيار زیاد و اساسي باهم دارند اما از ها اگرچه به ظاهر تفاوت

ست بي  مایه هردوي آنها عشق و تاثير آن در زندگي آنجا که بن

 .شباهت به هم نيستند

 

توسط  1394صفحه در سال  512در « ملت عشق»رمان 

  894بازیابي  رهانتشارات ققنوس منتشر شده است و با شما

 در کتابخانه مرکزي موجود است. 1394   م 173  ش 3533/


