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ای در بین کتابداران  سنجش اخلاق حرفه

 دانشگاه شهید بهشتی
 

 2معصومه حيدري

 ،0عشرت زمانيبي  دکتر بي

 ،2سيد مجيد عبداللهي

 چکيده    

هدف اصلي این پژوهش بررسي ميزان آشنایي کتابداران دانشگاه 

اي کتابداري و شهيد بهشتي تهران با موازین و اصول اخلاق حرفه

. بودنيز سنجش ميزان تعهد و اختيار آنها در رعایت این اصول 

شامل افيک)هدف دیگر این پژوهش بررسي تاثير عوامل دموگر

جنسيت، مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي، پست   متغيرهاي

( بر متغيرهاي ذکرشده در مورد سازماني، سابقه خدمت، سن

اي بود. روش مورد استفاده در این پژوهش پيمایشي  اخلاق حرفه

هاي دانشگاه شهيد  بوده و جامعه مورد پژوهش کارمندان کتابخانه

که از بين آنها بر اساس جدول  نفر(  بودند16). بهشتي تهران

 62گيري تصادفي ساده تعداد  کرجسي و با روش نمونه-مورگان

آوري  براي جمع عنوان اعضاي گروه نمونه انتخاب شدند. به  نفر

با توجه به معيارهاي موجود در اسناد و متون کتابداري و  اطلاعات

اي  پرسشنامه محقق ساخته منشورهاي اخلاقي کشورهاي مختلف،

و  در اختيار کتابداران قرار  راساس مقياس ليکرت تنظيم گردیدب

هاي آماري  اطلاعات بدست آمده با استفاده از روش. داده شد.

افزارهاي اکسل و  کارگيري نرم  توصيفي و استنباطي و با به

)تک نمونه(  t اس.پي.اس. اس تحليل شد.  نتایج حاصل از آزمون

و اختيار کتابداران دانشگاه  نشان داد که ميزان آشنایي، تعهد

اي شهيد بهشتي تهران در رعایت موازین و اصول اخلاق حرفه

کتابداري در سطح مطلوبي قرار دارد. هيچيک از عوامل 

دموگرافيک بر ميزان آشنایي، تعهد و اختيار کتابداران به رعایت 

اي کتابداري تاثير معني داري نداشت. همچنين اصول اخلاق حرفه

اصل از ماتریس همبستگي نشان داد که بين متغير ميزان نتایج ح

                                                 
1
 کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي.  

رگروه علوم تربيتي، دانشکده روانشناسي و علوم تربيتي، ادانشي . 0    

  دانشگاه اصفهان

 نور مرکز دليجان  استادیار گروه علوم تربيتي ، دانشگاه پيام  .  2
 

با متغيرهاي ميزان آشنایي، تعهد و اي کتابداران سابقه کار حرفه

رابطۀ معنادار  اياختيار  آنها  در به کار بستن اصول اخلاق حرفه

مستقيمي وجود دارد. به بيان دیگر، هر چه ميزان سابقه کار 

، بر ميزان آشنایي، تعهد و اختيار کتابداران بيشتر باشد ايحرفه

 شود. اي افزوده ميها در به کار بستن اصول اخلاق حرفه آن

ایران،  دانشگاه شهيد بهشتي: سازمان اسناد و کتابخانه کليد واژه

اي کتابداري، منشور اخلاقي،  اي، اخلاق حرفهاصول اخلاق حرفه

 رساني، کتابدارانکتابداري و اطلاع

 مقدمه-2

 کليات و ضرورت تحقيق -2-2

در اهميت اخلاق به این جمله پيامبر بزرگ اسلام    

انما بعثت »فرمایند: توان اشاره کرد که مي)ص( مي

، یعني هدف نهایي بعثت من، «9لاتمم مکارم الاخلاق

هاي اخلاقي است. )شرح به کمال رساندن ارزش

. (. اگرچه 2233اصول رفتار قضایي )اصول بنگلور(، 

برانگيز در طي قرون  هاي مناقشهاخلاق از مقوله مساله

متمادي بوده ولي با انقلاب کپرنيکي جایگاه اخلاق، 

شد، در امور اجتماعي به که امري دروني تلقي مي

یافت طور عام و در حرفه و شغل به طور خاص ارتقاء 

شد  ها کشاندهکم به سوي اخلاق در حرفهو کم

 ( 2233  )ریسمانباف،

اي: به معناي اخلاق کار و اخلاق  اخلاق حرفهمفهوم 

مشاغل به کار مي رفته و امروزه نيز عده اي از 

اي از معناي نخستين این  نویسندگان اخلاق حرفه

کنند. چنانچه   مفهوم براي تعریف آن استفاده مي

یا  (work ethics)اصطلاحاتي مثل 

(professional ethics)  معادل اخلاق کاري یا

باشد. قرامکي بيان  اي در زبان فارسي مي فهاخلاق حر

اي به عنوان شاخه اي از دانش  اخلاق حرفه"کند  مي

اخلاق به بررسي تکاليف اخلاقي در یک حرفه مسائل 

                                                 
 230صفحه، 13 جلد ، بحار الأنوار. 9
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پردازد و در تعریف حرفه آن را فعاليت  اخلاقي آن مي

داند که موجب هدایت فرد به موقعيت فرد  معيني مي

در حقيقت،  ."ص استتعيين شده همراه با اخلاق خا

اي از اصول و استانداردهاي اي، مجموعهاخلاق حرفه

ها را تعيين سلوك بشري است که رفتار افراد و گروه

کند و بيانگر یک فرایند تفکر عقلاني است که مي

هاي سازمان هدف آن تحقق حفظ و اشاعه ارزش

اي بر این مبنا شکل گرفته است:  است. اخلاق حرفه

فرد و )صدري« رد و سازمان وظيفهمحيط حق دا»

(. همچنين فتاحي عقيده دارد که 2233طاهري، 

یکي از عوامل « مشي اخلاقي براي تعاملوجود خط»

مهم براي ایجاد و حفظ انسجام در حرفه است 

 (. 2233فرد و طاهري، )صدري

اي البته باید در نظر داشت که اصول اخلاق حرفه 

باشد تا در حد داشته بایست مبناي فلسفي مستدلمي

دستوري فرمایشي باقي نماند و مقوله تدوین آن 

اي از بایدها و نبایدها است فرایندي فراتر از مجموعه

 (.2233  )ریسمانباف،

اي را این گونه بر مي  حسينيان اخلاق حرفه

 (:2236شمارد)حسينيان، سيمين، 

اي رفتاري متداول در ميان اهل یک  اخلاق حرفه -

 حرفه است.

اي مدیریت رفتار و کردار آدمي  اخلاق حرفه -

 اي است. هنگام انجام کاري حرفه

اي از دانش اخلاق است که  اي رشته اخلاق حرفه -

 روابط شغلي را مورد مطالعه قرار مي دهد.

اي عبارت است از مجموعه قوانين  اخلاق حرفه  -

اخلاقي حاکم برشغل  که در وهله اول از ماهيت 

 .حرفه و شغل به دست مي آید

براي دستيابي به  2ايیکي از راهکارهاي جوامع حرفه

 اي است.اي تنظيم نظام اخلاق حرفههاي حرفهآرمان

اي به کاهش اي بر عمل حرفهحاکميت اخلاق حرفه

اي به از این رو از اخلاق حرفه .شودا منجر ميهتنش

کننده دارد عنوان عاملي که به طور کلي نقش تسهيل

(. این گرایش روشن 2230شود )قراملکي،یاد مي

ها، وجود دارد و جامعه طالب آن نيز است که حرفه

ها، مسؤولان دولتي، مدیران و کارکنان طبق سازمان

نند. نمونه بارز آن اخلاق و ضوابط پسندیده رفتار ک

اي پزشکان، حقوقدانان، مهندسان، اصول اخلاق حرفه

 همچنين ( Kohler, 0222) .افسران ارتش است

اند تا ايکتابداران نيز نيازمند به اصول اخلاقي حرفه

ها و ملاحظات در صورت بروز تعارض ميان ارزش

اجتماعي، سياسي، فرهنگي مختلف به انتخاب درست 

زوم داشتن منشور اخلاق حرفه اي در دست بزنند. ل

رساني اغلب کشورهاي  هاي کتابداري و اطلاع نظام

دنيا احساس شده است. زیرا وجود اصول و قواعدي 

عنوان مبناي کار کتابخانه سبب  مشخص و مدون به

هاي دشوار و در شود  کتابداران در موقعيت مي

تر عمل کنند و در تر و اصوليها راحتگيريتصميم

رساني حرفه خود وحدت رویه داشته باشند و خدمات

شود درواقع، تدوین تري به مراجع ارائهبهتر و اصولي

منشور اخلاقي کتابخانه سبب به رسميت 

شدن حقوق افراد در محيط داخلي و خارجي  شناخته

شود.  و تعریف و تعيين مطالبات آنها از کتابخانه مي

ر نسبت به منشور به همين دليل پایبندي استثنا ناپذی

تر از هر امري بوده و بدون  اخلاقي کتابخانه مهم

تردید، حتي بيش از تدوین محتواي اصول اهميت 

اي خود،  دارد. زیرا کتابداران براي ایفاي نقش حرفه

لازم است از قواعد و ضوابط روشن ارزشي پيروي 

سازي ناخواسته حقوق و  کنند تا دغدغه پایمال

-دليل و غيرهراس از تعرض بي حيثيت دیگران و نيز

                                                 

1. Professional commuities 
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بيني دیگر نهادهاي اجتماعي را از خود دور پيشقابل

-جوهره»گوید: مي 2(. فينکس2230سازند )منوریان، 

تواند به بهترین نحو در قالب ي تعهد کتابدار مي

شود و باید به طور واضح دادهعملکرد و هدف نشان

مل کنند اي عشود. وقتي که کتابداران به شيوهبيان

شان و وظيفه کتابخانه باشد، کننده وظيفهکه برآورده

« اندآنها به درستي )یا به طور اخلاقي( رفتار کرده

 (.2232)رابين، 

توان گفت اصول  مي الذکر  با توجه به مطالب فوق

اخلاقي کتابداري سبب تعيين تکليف رفتاري فرد 

 هاي خطير وجود تعارضاي در موقعيتکتابدار حرفه

ميان اهداف مختلف شده و هرگاه متخصصان 

کتابداري و اطلاع رساني بر مفاهيم اخلاقي بنيادي 

اي ایستادگي کنند مطرح شده در یک موقعيت حرفه

هایشان را تداوم بخشند. و توانند رسالت و ارزشمي

بدون تنظيم اصول اخلاقي مشخص کتابداران در 

به  سانيري خدماتها و توسعه نحوهمشيتعيين خط

شد. البته تشخيص اینمراجعان دچار مشکل خواهند 

اي نيست که چه چيزي غيراخلاقي است کار ساده

چون این امر در گرو سئوالات مبنایي درباره تشخيص 

باشد و مبحث اخلاقيات  رفتار درست و غلط مي

هاي فلسفي، دیني، حقوقي دارد که در قوانين ریشه

ه شده است )رابين، حقوق بشر نيز به آنها اشار

(. همچنين باید توجه داشت که بحث درباره 2232

رساني تنظيم اصول اخلاقي حرفه کتابداري و اطلاع

اندکي دیر به عرصه مباحث مرتبط با تنظيم قوانين و 

-رفتارهاي اخلاقي وارد شده است و هرچند انجمن

اند تا با رساني تلاش کردههاي کتابداري و اطلاع

اخلاقي به جامعه کتابداري در رسيدن تدوین اصول 

 ,Vaagan)به اهداف و رسالتش کمک کنند 

. هنوز مشخص نيست که دانش آموختگان (0220

اي آشنا کتابداري تا چه حد با اصول اخلاق حرفه

                                                 
1. Finks 

کنند. هستند و چقدر متعهدند و به آن عمل مي

اي کتابداري ادبيات مختصري در رابطه با اخلاق حرفه

است اما سنجشي که نشان دهد این نگاشته شده

اصول تاچه ميزان در نزد دانش آموختگان این رشته 

 نهادینه شده، وجود ندارد.  

اي موضوعي است که اخيرا در اصول اخلاق حرفه     

است، از کتابها و کشور ما مورد توجه قرار گرفته

توان به  شود ميهایي که در این مورد نگاشته ميمقاله

هاي روزافزون این مساله در ميان حرفهاهميت 

دنبال ه ها بکه اکثر حرفهچنانبرد. آنمختلف پي

اي خود هستند و متوجه تدوین منشور اخلاقي حرفه

اند. دراین ضرورت و اهميت پرداختن به آن آشنا شده

در حوزه کتابداري و اطلاع رساني نيز طي راستا 

دن اخلاق هایي در جهت شناسانهاي اخير حرکت سال

اي کتابداري و اطلاع رساني انجام شده و حرفه

هایي در این راستا برگزار شده است. براي همایش

اي در حوزه کتابداري در  نمونه همایش اخلاق حرفه

هاي برگزار شده و یا آموزش2233کرمانشاه در خرداد 

ها از ضمن خدمت با همين موضوع در برخي دانشگاه

برگزار گردیده است.  2231ال جمله دانشگاه تهران س

اما چون اصول اخلاقي مدوني وجود نداشته است، 

ها در جهت  همانطور که گفته شد، بيشتر حرکت

اي و یا تدوین اصول اخلاقي شناساندن اخلاق حرفه

هایي در جهت نظرسنجي بوده است. و اگر پژوهش

هاي هدف در یک  درباره اخلاق کتابداري از انواع گروه

بخانه خاص صورت گرفته اغلب براي تدوین و نوع کتا

نامه اخلاقي انجام شده است. اما در  یا تثبيت یک نظام

ميزان آشنایي، تعهد و اختيار   مورد بررسي .

 ايکتابداران  در به کار بستن اصول اخلاق حرفه

تاکنون کمتر پژوهشي صورت گرفته است. این در 

صص سنجش آگاهي کتابداران متخ حالي است که 

اي، ميزان پایبندي آنها نسبت به موازین اخلاق حرفه

شدن این اصول در بستهبه این اصول، و ميزان به کار

تواند شاخصي براي قضاوت در عمل توسط ایشان، مي
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اي شدن ضوابط  اخلاق حرفه مورد ميزان نهادینه

 کتابداري در ایران باشد. 

بهشتي دانشگاه شهيد کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد 

رساني و بعنوان یک دانشگاه پيشرو در عرصه اطلاع

هم زمان با  2223در سال  خدمت به مراجعين

دانشگاه فعاليت خود را آغاز نموده است و هم  تاسيس

اکنون با برخورداري از مجموعه متنوعي از منابع 

ها و نشریات )فارسي ،عربي و  اطلاعاتي شامل کتاب

هاي اطلاعاتي،  ها، بانک زارشها و گ لاتين( ، پایان نامه

هاي علمي و آموزشي، ميکروفيلم، ميکروفيش و  فيلم

هاي فشرده و با دربرگرفتن  بيست کتابخانه  لوح

هاي گوناگون  ها و پژوهشکده اقماري در دانشکده

هاي  عترین کتابخانهيبعنوان یکي از مهمترین و وس

رساني به اقشار مختلف به تعامل و خدمات دانشگاهي 

دانشگاهي مشغول است،  با توجه به اهميت سنجش 

ميزان آگاهي، تعهد و اختيار کتابداران دانشگاهي در 

اي، محققان پژوهش  زمينه رعایت اصول اخلاق حرفه

باره بامحور   حاضر تصميم به انجام تحقيقي در این

قراردادن کتابداران دانشگاه شهيد بهشتي  گرفتند. 

مراجعان و کتابداران این نظر به گستردگي منابع، 

کتابخانه، اطلاعات حاصل از انجام این تحقيق  در 

جهت تعيين نحوه برخورد کتابداران سایر دانشگاهها 

با مراجعان در موقعيتهاي مختلف نيز حائز اهميت 

خواهد بود. در راستاي این هدف سوالات زیر طرح 

 شدند

ا . کتابداران دانش آموخته دانشگاه شهيد بهشتي ت2

 اي آشنایي دارند؟چه حد با اصول اخلاق حرفه

. کتابداران دانش آموخته دانشگاه شهيد بهشتي 0

-ایران تا چه حد خود را متعهد به اصول اخلاق حرفه

 دانند؟ اي مي

. کتابداران دانش آموخته دانشگاه شهيد بهشتي 2

-ایران تا چه حد خود را در به کار بستن اخلاق حرفه

 ؟بيننداي قادر مي

شامل جنسيت، سن،  _آیا عوامل دموگرافيک -9

بر  _سطح تحصيلات، سابقه کار، سمت سازماني، 

ميزان آگاهي، تعهد و اختيار کتابداران دانشگاه شهيد 

اي تاثيرگذار بهشتي در پيروي از  اخلاق حرفه

 هستند؟

 پيشينه تحقيق  1-2

، نقل در رابين( سه دوره اخلاقي را 2332دومنت )  

رساني بيان کرده است  در حوزه علم کتابداري و اطلاع

دوره "که هر یک جهت دهي اخلاقي متفاوتي دارند: 

که در این دوره، کتابداري 2322هاي قبل از  اول سال

مجموعه "آمریکا بر مسئوليت اخلاقي سازماندهي 

تا  2322هاي  ره دوم سالمتمرکز بود. دو "کتابخانه

هاي  در این دوره، تمرکز اخلاقي بر جنبه 2362

انساني خدمات کتابخانه، کارکنان و مراجعه کنندگان 

قرار داشت. همچنين بر مساله تعهد اخلاقي براي 

فراهم کردن دسترسي آزاد به اطلاعات تاکيد داشت و 

به بعد توجه اخلاقيات به  2312دوره سوم از سال 

تر کل جامعه معطوف شد. تاکيد بر  ي گستردهنيازها

ترویج عدالت اجتماعي و  "خير عمومي "توسعه 

 "اتخاذ مواضع سياسي مترقي قرار داشت. مفهوم کلي

فراتر از کارکنان کتابخانه یا افراد  "مسئوليت اجتماعي

استفاده کننده از کتابخانه، به کل جامعه تسري یافت 

 "آميز و نيازهاي  عيضهاي تب . مسائلي مانند فعاليت

به عنوان مسائل مهم  "هاي کمتر خدمت کننده گروه

 "اخلاقي مطرح شدند.

( 0226جفرسون و کوانتراس )جفرسون و کوانتر،     

هاي اصول اخلاقي جنبه"در پژوهش خود با عنوان 

التحصيلان  رساني در فارغعلوم کتابداري و اطلاع
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اي کتابداري هاصول اخلاق حرف "ایالات متحده امریکا

التحصيل مورد رساني را ميان دانشجویان فارغو اطلاع

-بررسي قرار دادند. نتایج نشان داد برخورد شرکت

کنندگان بعد از مطالعه این اصول، با برخوردشان قبل 

)شاچف،  2است.      شاچف از مطالعه متفاوت بوده

هاي جهاني بر دیدگاه"( در پژوهشي با عنوان 2231

کدهاي  "هاي اخلاقي انجمن کتابداريزشروي ار

کشور را از لحاظ  03اخلاقي انجمن کتابداري 

محتوایي مورد بررسي قرار داد. او به این نتيجه رسيد 

اي و صداقت، در  که مضاميني چون پيشرفت حرفه

ها وجود دارد. حفظ درصد انجمن 33کدهاي اخلاقي 

ه حریم شخصي، محرمانگي، دسترسي آزاد و مساوي ب

اطلاعات، تمایز بين دیدگاه و فلسفه شخصي با 

دیدگاه سازمان یا موسسه، مسئوليت نسبت به حرفه، 

هاي حق مولف، توسعه مجموعه به ترتيب در اولویت

 بعدي قرار دارند. 

)کوهلر و پمبرتون،  0کوهلر و پمبرتون          

هاي اخلاقي متخصصان ( در پژوهشي ارزش0222

ساني در کشورهاي امریکاي کتابداري و اطلاع ر

شمالي، اروپاي غربي، امریکاي لاتين، اقيانوسيه، 

افریقا، آسيا بررسي کردند. در نتایج خود اعلام کردند 

شده در ميان  هاي اخلاقي پذیرفتهکه ارزش

هاي متخصصان کتابداري و اطلاع رساني در قاره

 مختلف یکسان نيست. 

در  ( تجزیه و تحليلي0222هورات )هورات، 

انجمن کتابداري ملي  6هاي اخلاق معاصر  نظامنامه

کشورهاي در حال توسعه انجام داد تا مشخص کند 

اي، مهم در نظر گرفته مي  هاي حرفه که چه ارزش

کشور کرواسي مورد  ،کشور 6شوند. و از بين این 

هاي  بررسي قرار گرفت تا معلوم شود آیا ارزش

هاي ا دیدگاهها ب اي ادعا شده در نظامنامه حرفه

                                                 
1. Shachaf 

2. Koehler & Pemberton 

شخصي کتابداران مطابقت دارد یا نه. پرسشنامه اي 

گویه تهيه شد سوالات اضافي مربوط به نوع،  26با 

ها  اي، تجربه کتابداري و نوع کتابخانه تحصيلات حرفه

وجود یک  "بود. در نتایج این پژوهش آمده است که 

هاي  نظامنامه اخلاق بدین معني نيست که تمام ارزش

ادعا شده در نظامنامه توسط اعضاي آن اي  حرفه

و کتابداران کرواسي  "حرفه واقعا پذیرفته شده است. 

ها را کمتر شناخته و کمتر مورد  بعضي از ارزش

 اند. احترام قرار داده

( در پژوهشي 2232در ایران منوریان )منوریان،      

اخلاق کتابداري از دیدگاه کتابداران "با عنوان 

ولتي شهر تهران )عوامل موثر در اخلاق هاي ددانشگاه

هاي دولتي شهر کتابداري(، دیدگاه کتابداران دانشگاه

عامل موثر را  7تهران را مورد بررسي قرار داد. و 

شناسایي کرد. این عوامل به ترتيب اولویت عبارتند از: 

التزام عملي کتابدار به اصول اخلاقي، رفتار کتابدارانه، 

لل و اقوام مختلف، نظارت و هاي فرهنگي مویژگي

هاي حرفه، ارزشيابي به هنگام، همگامي با پيشرفت

سازمان و مدیریت کتابخانه و استفاده منطقي از 

 تکنولوژي اطلاعات. 

( در پژوهشي با 2239زاده  )موسوي زاده، موسوي

هاي اخلاقي از نظر متخصصان ارزش"عنوان 

تخصصان دیدگاه م "رساني ایرانکتابداري و اطلاع

ارزش  22رسانان ایران را در مورد کتابداري و اطلاع

اخلاقي مورد بررسي قرار داد. نتایج نشان داد که سه 

ارزش اخلاقي مهم از نظر آنها عبارتند از: ارائه 

آوردن امکانات کنندگان، فراهمخدمات به استفاده

براي دسترسي یکسان به اطلاعات، کمک به ارتقاي 

 کنندگان.تي استفادهسطح سواد اطلاعا

( در پژوهشي با 2231فرد، فرد )صدريصدري    

هاي عمومي  ميزان آشنایي کتابداران کتابخانه"عنوان 

به تعيين  "شهر تهران با اخلاق حرفه اي کتابداري
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اي براي معيارهایي براي استانداردهاي اخلاق حرفه

هاي عمومي است و اینکه آیا  کتابداران کتابخانه

کتابداران با معيارهاي موجود در حرفه کتابداري که 

در متون این رشته آمده بعنوان مسائل اخلاقي و 

حرفه اي آشنایي دارند و آیا نياز به تدوین منشور 

اخلاقي براي کتابداران هست؟ و در این خصوص چه 

راهکارهایي باید اندیشيده شود، پرداخته است که 

درصد کتابداران  97دهد نتایج این پژوهش نشان مي

هاي موجود  هاي عمومي شهر تهران با معيار کتابخانه

درصد مایل به داشتن منشور  17آشنایي ندارند و 

درصد مایل به گذراندن  17اي و  اخلاق حرفه

درصد کتابداران  72کلاسهاي ضمن خدمت هستند و

اي احساس  نسبت به ضرورت آشنایي با اخلاق حرفه

صد کتابداران مطالعه متون در 72نياز کرده اند و

تخصصي کتابداري در طول دوران خدمت را براي 

 اند. کتابداران ضروري دانسته

( در پژوهشي تحت عنوان 2237لطيفي )لطيفي،     

بررسي دیدگاه اعضاي هيات علمي وکتابداران "

نویس اصول هاي دولتي کشور نسبت به پيشدانشگاه

رسانان ایران و ارائه اي کتابداران و اطلاعاخلاق حرفه

به بررسي و  "چارچوبي براي تدوین نظامنامه نهایي

مقایسه نظرات دو گروه از کتابداران هيات علمي و 

کارمند از با تجربه کاري، سطح تحصيلات، رشته 

تحصيلي، جنسيت، سمت سازماني، نوع استخدام و 

-سن پرداخت. پرسشنامه او بر اساس بندهاي پيش

انجمن کتابداري قم طراحي شده  نویس اصول اخلاقي

بود. او در پژوهش خود به این نتيجه رسيد که بين 

دیدگاه اعضاي هيات علمي و کتابداران دانشگاهي به 

اي تفاوت معناداري وجود دارد. و اصول اخلاق حرفه

در نهایت همراه با بيان مشکلات عمل به اصول 

 کند.اخلاقي، این اصول را مورد تایيد آنها معرفي مي

 روش تحقيق-0

جامعه موورد  .  بود پيمایشي –پژوهش حاضر از نوع توصيفي 

هوواي دانشووگاه شووهيد بهشووتي  پوژوهش کارمنوودان کتابخانووه 

نفر( بودنود   16تهران) بر پایه اعلام رسمي سازمان، مجموعا  

که مدرك کارداني یا بالاتر در رشته کتابداري داشتند  که از 

رگوان و بوا اسوتفاده از روش    این ميان باتوجه بوه  جودول مو  

نفربوه عنووان اعضواء      62نمونه گيري تصادفي سواده تعوداد   

، با توجه براي جمع آوري اطلاعات. گروه نمونه انتخاب شدند

به معيارهاي موجود در اسناد و متون کتابداري و منشورهاي 

اي در  پرسشنامه محقوق سواخته   اخلاقي کشورهاي مختلف ،

اول بوه جموع آوري اطلاعوات    چهار بخش تهيه شود: بخوش   

جنسويت،   شامل متغيرهواي  _مرتبط با  عوامل دموگرافيک 

مدرك تحصيلي، رشوته تحصويلي، پسوت  سوازماني، سوابقه      

شووماره یووک بيووانگر   پرداخت)جوودول مووي _خوودمت، سوون

سوایر   _شناختي  پاسخ دهندگان اسوت(  هاي جمعيت ویژگي

گانوه تحقيوق)    هاي پرسشنامه مرتبط بوا سوؤالات سوه   بخش

 اي آشنایي، تعهد و بکارگيري  اصول اخلاق حرفوه هاي  مولفه

هاي هور مولفوه     گویه( طراحي گردید که گویه 23هرکدام با 

، 2براسوواس طيووف ليکوورت بووا پوونج گزینووه)کاملا  مخووالفم  

و کوووواملا  9و موووووافقم   2،نظووووري نوووودارم 0مخووووالفم 

شدند. پرسشنامه  با مراجعوه حضووري بوه    (تنظيم 6موافقم 

در بووين انهووا  توزیووع گردیوود.  روایووي صوووري و  کتابووداران 

پرسشونامه  بوا بهوره گيوري از  نظورات       هواي  محتوایي گویه

نفر از متخصصان  و صاحبنظران  دانشکده علوم 2کارشناسي 

تربيتي تایيد شد براي برآورد اعتبار پرسشنامه از روش آلفاي 

نفوره از اعضوا نمونوه     22کرونباخ بور روي یوک گوروه اوليوه     

پس  (. % تعيين شد320ضریب آلفاي کرونباخ )استفاده  شد

هوا در دو بخوش آموار     تحليول داده ي اطلاعوات،  آور از  جمع

 .توصيفي و استنباطي انجام شد

در بخش آمار توصيفي با رسم جداول فراواني به توصيف 

هاي آماري عوامل دموگرافيک جامعه آماري پرداخته  شاخص

( و در بخش آمار استنباطي ابتدا آزمون 2شد)جدول شماره 

متغيرهاي پاسخ در منظور تعيين نرمال بودن  کولموگروف به

ها انجام شد و سپس براي مقایسه ميانگين پاسخ  بين گروه

هاي تشکيل شده بر اساس عوامل دموگرافيک از  در گروه
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و براي بررسي رابطه بين   anovaمستقل و tهاي  آزمون

 .استفاده شدماتریس همبستگي متغيرهاي کمي پيوسته از 

 اسخ دهندگانهاي جمعيت شناختي  پ : ويژگي1جدول شماره 
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در مورد بررسي نرمال بودن  k –s:  نتايج آزمون 2جدول شماره 

 ها توزيع داده

 

ق 
خلا
ا ا
ي ب
نای
آش

فه
حر
 

ي
ا

ل  
صو
ه ا
د ب
عه
ت

فه
حر
ق 
خلا
ا

 
ي
ا

ل  
صو
ن ا
ست
ر ب
کا

ي
لاق
اخ
ق 
خلا
ا

 

K
o
lm

o
g
o
ro

v
-S

m
ir
n
o
v
 

Z
 

.302 .722 25220 

A
sy

m

p
. 

S
ig

. 

(0
-

ta
ile

d

)
 

.211 .132 .213 

اسميرنف در سطح  -بر اساس نتایج آزمون کولموگروف

26.2 p-value<   اختلاف بين منحني توزیع نرمال و

منحني متغيرهاي پاسخ معنادار نيست، بنابر این توزیع 

هاي  ها نرمال بوده و شرایط براي استاده از ازمون داده

 پارامتریک آماده است.

 سوالات پژوهش

هاي دانشگاه شهيد بهشتي تا چه حد  کتابداران کتابخانه -2

 اي آشنایي دارند؟ با اصول اخلاق حرفه

 tبا بکارگيري آزموندهي به این سوال،  براي پاسخ

فرض صفر مبني بر عدم تفاوت بين اي  نمونه تک

ميانگين نمونه و جامعه در برابر فرض تحقيق مبني بر 

وجود تفاوت بين این دو مورد آزمون قرار گرفت)جداول 

شود  مشاهده مي 9گونه که در جدول  (. همان9و 2

آشنایي ر زمينه (د322.23محاسبه شده ) tچون 

براي آزمونهاي اي  کتابداران با اصول اخلاق حرفه

 t، بزرگتر از مقدار بحراني  26.2دودامنه در سطح 

باشد، بنابراین فرض صفر در این آزمون  ( مي31.2)
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مبني بر عدم تفاوت بين ميانگين نمونه و ميانگين 

% مي توان 36جامعه)نظري( رد مي شود و با اطمينان 

ميانگين جامعه تفاوت  باانگين نمونه گفت که مي

معناداري دارد. و چون ميانگين تجربي  از ميانگين 

توان گفت  ( بزرگتر است، در نتيجه مي2نظري)

هاي دانشگاه شهيد بهشتي تا حد  کتابداران کتابخانه

 .اي آشنایي دارند بالایي با اصول اخلاق حرفه

شنایي با اصول اخلاق آهاي آمار توصيفي براي  :  شاخص2جدول شماره 

 اي حرفه

 ميانگين تعداد متغير
انحراف 

 استاندارد

خطاي 

 استاندارد

آشنایي 

با اصول 

اخلاق 

 اي حرفه

62 253301 .29272 .29139 

اي براي مقایسه ميانگين نمونه  تک نمونه t: آزمون 9جدول شماره 

 اي جامعه در آشنایي با اصول اخلاق حرفهو ميانگين 

 

هاي دانشگاه شهيد بهشتي تا چه حد  کتابداران کتابخانه -0

 اي مي دانند؟ اخلاق حرفهخود را متعهد به اصول 

تک نمونه اي براي مقایسه ميانگين  t نتایج ازمون

) جوداول  2نمونه با سطح مطلوب ميانگين فرصوي  

محاسووبه  tچووون  ( در ایوون مووورد نشووان داد:1و 6

در مولفه تعهد بوه اصوول اخولاق    (322.22) شده 

،  26.2براي آزمونهاي دودامنه در سوطح   اي حرفه

باشوود،  ( مووي31.2) tانووي بزرگتوور از مقوودار بحر 

بنابراین فرض صفر در این آزمون مبنوي بور عودم    

تفووواوت بوووين ميوووانگين نمونوووه و ميوووانگين     

% موي  36جامعه)نظري( رد مي شود و با اطمينان 

ميوانگين جامعوه    بوا توان گفت که ميانگين نمونوه  

تفاوت معناداري دارد. و چون ميوانگين تجربوي  از   

در نتيجوه از نظور   ( بزرگتر است، 2ميانگين نظري)

هاي دانشگاه شوهيد   افراد نمونه کتابداران کتابخانه

بهشتي تا حد بالایي خود را متعهد به اصول اخلاق 

 .اي مي دانند حرفه

هاي آمار توصيفي براي تعهد به اصول اخلاق  : شاخص6جدول شماره 

 اي حرفه

 ميانگين تعداد متغير
انحراف 

 استاندارد

خطاي 

 استاندارد

تعهد به 

اصول اخلاق 

 اي حرفه

62 257092 .93300 .21721 

اي براي مقایسه ميانگين نمونه و  تک نمونه t: آزمون  1جدول شماره 

 جامعه در ميانگين 

ير
تغ
م

 

Test Value = 2 

t 
درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

 )دودامنه(

تفاوت 

از 

ميانگي

 ن

% 36فاصله اعتماد 

 از ميانگين

 بيشينه کمينه

 به
هد
تع

ل  
صو
ا

ق 
خلا
ا

فه
حر
 

ي
ا

 

225322 60 .222 .70

920 

.6337 .36

33 

 

ير
تغ
م

 

Test Value = 2 

 t 

ي
زاد
ه آ
رج
د

 

سطح 

 معناداري

 )دودامنه(

تفاوت از 

 ميانگين

فاصله اعتماد 

 % از ميانگين36

نه
مي
ک

نه 
شي
بي

 

ق 
خلا
ل ا
صو
ا

با 
ي 
نای
آش

فه
حر
 

ي
ا

 

23532

2 

6

0 

.222 .330

12 

.73

39 

.37

13 
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هاي دانشگاه شهيد بهشتي تا چه حد  کتابداران کتابخانه -9

 قادر مي بينند؟ اي رفهحخود را در به کار بستن اخلاق 

( 3و7تک نمونه اي در این مورد) جوداول   t نتایج ازمون

در مولفوه بوه   (232.3) محاسبه شوده   tچون نشان داد: 

اي بوراي آزمونهواي دودامنوه در     کار بستن اخلاق حرفوه 

t (31.2 )، کوووچکتر از مقوودار بحرانووي    26.2سووطح 

باشد، بنابراین فرض صفر در این آزمون مبني بر عدم  مي

تفاوت بين ميانگين نمونه و ميانگين جامعه)نظري(تایيود  

% مي توان گفت کوه ميوانگين   36مي شود و با اطمينان 

جامعوه تفواوت معنواداري نودارد. ، در      ميوانگين  بانمونه 

هاي دانشوگاه   نتيجه از نظر افراد نمونه کتابداران کتابخانه

شهيد بهشتي تا حدودي خود را در به کار بستن اخولاق  

 اي قادر مي بينند حرفه

هاي آمار توصيفي براي به کار بستن اخلاق  : شاخص 7جدول شماره 

 اي حرفه

 ميانگين تعداد متغير
انحراف 

 استاندارد
 خطاي استاندارد

به کار 

بستن 

اخلاق 

 اي حرفه

62 352271 0501396 .22716 

اي براي مقایسه ميانگين نمونه و  تک نمونه t: آزمون  3جدول شماره 

 اي به کار بستن اخلاق حرفهجامعه در ميانگين 

 متغير

Test Value = 2 

t 

درجه 

آزاد

 ي

سطح 

 معناداري

 )دودامنه(

تفاوت از 

 ميانگين

 % از ميانگين36فاصله اعتماد 

نه
مي
ک

نه 
شي
بي

 

به کار 

بستن 

اخلاق 

 اي حرفه

.272 60 .722 .2271

6 

-.6029 .7667 

 

:  توزیع فراواني و درصد پاسخ افراد نمونه به گزینه هاي 3جدول شماره 

 کتابداران با اصول اخلاق حرفه اي  گویه هاي ميزان آشنایي

 گویه

 گزینه

آشنایي کتابداران با اصول ميزان 

 اخلاق حرفه اي

 درصد فراواني

 2252 1 کاملا مخافم

 2652 3 مخالفم

 2250 7 نظري ندارم

 6253 07 موافقم

 359 6 کاملا موافقم

کتابداران دانش آموخته  "در پاسخ به سوال دوم پژوهش

اي کتابخانه تا چه حد خود را متعهد به اصول اخلاق حرفه

بر اساس جدول  با توجه به اطلاعات بدست آمده  "دانند؟مي

درصد کتابداران با اصول اخلاقي  1052حدود  ،  22شماره 

 .هستندمتعهد 

:  توزیع فراواني و درصد پاسخ افراد نمونه به گزینه 22جدول شماره 

 تعهد  کتابداران با اصول اخلاق حرفه ايهاي گویه هاي ميزان 

 گویه

 گزینه

تعهد  کتابداران با اصول ميزان 

 اخلاق حرفه اي

 درصد فراواني

 2 2 کاملا مخافم

 657 2 مخالفم

 2052 27 نظري ندارم

 9256 00 موافقم

 0253 22 کاملا موافقم

کتابداران دانش آموخته  "در پاسخ به سوال سوم پژوهش

اي کتابخانه تا چه حد خود را در به کار بستن اخلاق حرفه

بينند؟ با توجه به اطلاعات بدست آمده بر اساس قادر مي

هاي  پاسخ کتابداران به گزینه ،22 جدول شماره

 . استدرصد  6151درصد  و بلي  با 9.92خير
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:  توزیع فراواني و درصد پاسخ افراد نمونه به گزینه 22جدول شماره 

 کاربست  اصول اخلاق حرفه اي توسط کتابدارانهاي گویه هاي ميزان 

 گویه

 گزینه

ميزان تعهد  کتابداران با اصول 

 اخلاق حرفه اي

 درصد فراواني

 9259 02 خير

 6151 22 بلي

بنابر این مي توان نتيجه گرفت که با توجه به فاصله اندك 

هاي مطرح شده ميزان کاربست  در پاسخ گویي به گزینه

اي توسط کتابداران در حد متوسط مي  اصول اخلاق حرفه

 باشد. 

شامل جنسيت، رده سني،  _عوامل دموگرافيکآیا  -9

مدرك تحصيلي، سابقه کار، رشته تحصيلي و سمت 

بر ميزان آگاهي، تعهد و اختيار کتابداران  _سازماني، 

اي دانشگاه شهيد بهشتي در پيروي از  اخلاق حرفه

 تاثيرگذار هستند؟

شناختي  براي تعيين تاثير هریک از متغيرهاي جمعيت

بر متغيرهاي پاسخ ذکرشده )شامل ميزان آگاهي، تعهد 

و اختيار کتابداران(، ابتدا فراگيران در هر نوبت با درنظر 

عنوان  شناختي به هاي جمعيت گرفتن یکي از ویژگي

شناختي  متغير مستقل )و سایر متغيرهاي جمعيت

هاي مختلفي  کنترل( به گروه عنوان متغير تحت به

بندي شدند و سپس، با درنظرگرفتن نوبتي  تقسيم

هریک از هر یک از متغيرهاي پاسخ  به عنوان متغير 

 بررسي براي اسميرنوف –وابسته، آزمون کولموگروف 

ها بکار  از گروه یک هر در پاسخ توزیع بودن نرمال

گرفته شد که در تمامي موارد فرض نرمال بودن 

ها تأیيد گردید. همچنين براي بررسي همساني  عتوزی

ها از آزمون لوین استفاده  واریانس پاسخ در بين گروه

که در تمامي موارد، نتيجه بيانگر عدم وجود  گردید

ها بود. با توجه به نتایج  دار بين واریانس اختلاف معني

هاي  این دو آزمون، در هر نوبت امکان استفاده از آزمون

اي تعيين وجود و یا عدم وجود اختلاف پارامتري بر

شده بر اساس متغير  هاي تشکيل دار در پاسخ گروه معني

مستقل ميسر شد. براي حصول این منظور، بسته به دو 

)دو  tهاي  یا چندارزشي بودن متغير مستقل، از آزمون

هاي یکسان( و  آزمون  اي مستقل با واریانس نمونه

ستفاده شد. در ا (ANOVA)تحليل واریانس یکراهه

و اختلاف معني داري  p-value>.26 تمامي  موارد

در رابطه با ميزان متغيرهاي پاسخ) شامل آگاهي ،تعهد 

اي ( بر  و اختيار کتابداران در رعایت اصول اخلاق حرفه

شامل جنسيت، رده سني،  _اساس متغيرهاي مستقل 

مدرك تحصيلي، سابقه کار، رشته تحصيلي و سمت 

 .وجود ندارد _سازماني 

 دات نتيجه گيري و ارائه پيشنها-9

کتابداران دانش آموخته  " پاسخ به سوال اول پژوهشدر 

  "اي آشنایي دارند؟کتابخانه تا چه حد با اصول اخلاق حرفه

 ، 3طبق جدول شماره  با توجه به اطلاعات بدست آمده

 .با اصول اخلاقي آشنایي دارند کتابداران درصد 6253  حدود

ا اصول اخلاق مي توان نتيجه گرفت که ميزان آشنایي افراد ب

 اي در حد مطلوب قرار دارد. حرفه

دهد که بيشتر کتابداران با نتایج پژوهش چنين نشان مي

اصول اخلاقي آشنایي دارند. این امر حاکي از آن است که 

ها و اصول اخلاقي مدون کتابداران آمادگي پذیرش نظامنامه

 و مکتوب را دارند.

رافيک بر ميزان آیا عوامل دموگ"پاسخ به سوال چهارم در 

اي در شناخت، پذیرش، و به کار بستن اصول اخلاق حرفه

با توجه به اطلاعات بدست آمده از  "نزد کتابدار تأثير دارد؟

دو نمونه مستقل تفاوت معني داري بين سطح  tآزمون 

اي و ميزان آشنایي، تعهد و اختيار در به کار تحصيلات حرفه

کتابدار وجود ندارد. که اي در نزد بستن اصول اخلاق حرفه

توان نتيجه گرفت سطح تحصيلات بر ميزان آشنایي، مي
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تعهد و اختيار کتابداران نسبت به اصول اخلاقي اثرگذار 

 باشد. نمي

هاي صورت گرفته در داخل و با مروري کلي بر پژوهش

-توان چنين استنتاج کرد برخي از انجمنخارج از کشور مي

ور به علت اینکه مدتهاست هاي کتابداري خارج از کش

هاي نظامنامه اخلاقي مدون و مکتوب دارند، بيشتر پژوهش

ها با یکدیگر و ميزان خود را در جهت مقایسه این نظامنامه

اند. و یا تاثير این کدها در تشابه محتوایي آنها قرار داده

اند. عملکرد کتابداران و متخصصان کتابداري را سنجيده

نویس ( در نظرسنجي خود از پيش2237لطيفي )لطيفي، 

اي که توسط انجمن کتابداري قم تدوین اصول اخلاق حرفه

کند. تا نتایج او براي تدوین یک  شده است استفاده مي

به  "بومي شده"نظامنامه اخلاقي نهایي به قول خود محقق 

هاي  کار آید. تحقيقاتي نيز در جهت نظرسنجي انواع گروه

..( با استفاده از کدهاي اخلاقي دیگر هدف) شامل کتابداران،.

بنابر این  (.2239کشورها صورت گرفته است )موسوي زاده، 

کتابخانه نيز همچون انسان از خصيصه حيات، بالندگي و 

پویایي برخوردار است بدون بهره گيري از اصل هدایت و 

جزیره اي متروك و ناشناخته در اقيانوس  راهنمایي مانند

براي جلوگيري از  .معارف بشري خواهد بودبزرگ دانش و 

چنين تبدیل وضعيتي باید راهنمایان کتابخانه ها یعني 

 کتابداران با توجه به جامعه مخاطب خود و با در نظر گرفتن

قابليت ها و امکانات کتابخانه اي که عرصه فعاليت هاي 

 .آنهاست، باید هدایت و راهنمایي مراجعان را به عهده گيرند

کار با  -0کار با آراء و عقاید  -2ري سه بعد دارد: کتابدا

کار با مردم که این وجه اجتماعي )هميشه و  -2ابزارها 

در دوران گذشته،  .دیگرابعاد آن است خيلي مهمتر( از

اهل علم و دانش و ” کتابداران گرچه بسيار نادر، ولي غالبا

 يصاحب آثار و تاليفاتي بودند. در روزگار باستان واژه ها

، )کتابشناس(و )کتابدار( مترادف یکدیگر به کار  )دانشمند(

مي رفتند و افرادي که در این زمينه فعاليت داشتند از 

مدت زماني را که کتابدار  احترامي خاص برخوردار بودند

کتابخانه نوح بن منصور ساماني بود، دوره پرافتخار زندگي 

 چنانچه« ابن سينا » خود ناميد عشق و علاقه به کتاب 

دانشمندان را به اداره کتابخانه ها وا مي داشت در آغاز و تا 

چندین قرن کتابداران از ميان دانشمنداني بودند که یا به 

صاحبان کتابخانه ها به اداره  خواست خود و یا به انتخاب

کتابخانه مي پرداختند، حرفه کتابداري حرفه اي علمي و 

 ن به دليل افزایشفعاليتي مقدس تلقي مي شد. اما اکنو

کتابخانه ها به حرفه اي شدن، شغل کتابداري انجاميده 

حرفه کتابداري به هر حال در طي مسير خود هميشه  .است

سعي در برخوردار نمودن استفاده کننده از حداکثر آثار 

است و کتابداران با گردآوري،  موجود در کتابخانه نموده

ر شده رسالتي مقدس سازماندهي، بازیابي و اشاعه آثار منتش

 در توسعه فرهنگي و علمي جامعه را براي خود محفوظ

کتابدار شخصيتي علمي، فني و هنري است و هنر .داشته اند

اي صدها منابع  آید که در کتابخانه وقتي به چشم مي

اند. و هدف از تمام فعاليت هاي  اطلاعاتي را ساماندهي کرده

سب در زمان مناسب به کتابدار، کتابخانه اي با اطلاعات منا

اخلاق حرفه اي کتابداري نه تنها  .جوینده مناسب است

براي فرآهم آوري و دسترس پذیري آثار تاکيد دارد، بلکه 

” گيرد و نهایتا آموزش مراجعه کننده را نيز بسيار جدي مي

خواستار کسب رضایت استفاده کننده از خدمات کتابخانه 

 .هستند

ج به دست آمده از پژوهش بنابر اين و بر اساس نتاي

 پيشنهاد مي گردد:

 اي براي کليه کتابخانهتدوین منشور اخلاق حرفه-

ها اعم از کتابخانه عمومي، دانشگاهي، تخصصي و 

 کودکان و غيره

  الگو قرار دادن و توجه به منشور اخلاقي کتابداران

اي در هر و وجود اصول مکتوب اخلاق حرفه

 ايکتابخانه

  اي متخصص در زمينه اخلاق حرفهآموزش افراد

که هم در رشته کتابداري متخصص باشند هم از 

 علم مدیریت و اخلاق آگاهي داشته باشند
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 هاي بيشتر در زمينه اخلاق انجام پژوهش

کتابداري و پرداختن به جوانب دیگر آن از 

کننده، کارفرما، یا  جمله رابطه فردي با مراجعه

ا خدمات مدیر؛ رابطه اعضا و کارکنان ب

کنندگان  رساني؛ رابطه با تهيه کتابداري و اطلاع

هاي تجاري، ناشران، و  مواد کتابخانه، اتحادیه

هاي تجاري؛ و رابطه فردي با حرفه  سازمان

هاي  خویش. همچنين لازم است که زمينه

هاي ارزشي دیني و  تعارض شخصي مانند نظام

 اي نيز مورد توجه قرار گيرد. حرفه

 ها ) از قبيل در دیگر کتابخانه پژوهشي مشابه

هاي دانشگاهي،  هاي عمومي، کتابخانهکتابخانه

 هاي اختصاصي و ...( نيز صورت گيرد.کتابخانه

  در پژوهشي مشابه نقش مدیران در ترویج

 ها بررسي شود.اي در کتابخانهاخلاق حرفه

 نابعم-5

 (. تاليف و2231. )اي کتابداران و اطلاع رسانان اخلاق حرفه

ترجمه انجمن کتابداران قم، ویراسته عليرضا اسفندیاري مقدم. 

 تهران: کتابدار.

 خدمات و مشاوره ، اخلاق( 2236 ) حسينيان، سيمين،

 .تربيت کمال :تهران روانشناسي،

. ترجمه مباني کتابداري و اطلاع رساني(. 2232رابين، ریچارد. )

 ايمهدي خادميان. مشهد: کتابخانه رایانه

اي در اي بر اخلاق حرفه(. مقدمه2233ریسمانباف، امير. )

رساني )با تاکيد بر دو مولفه نظریه و آموزش(. کتابداري و اطلاع

 (.0)26پيام کتابخانه، 

(. دیدگاه جهاني به اصول اخلاقي انجمن 2231شاچف، پنينا. )

یابي و اطلاع اطلاعکتابداري. مترجم، مریم اسدي مترجم. 
 93-63ص.  ،6ه رساني، شمار

اي  (. اخلاق حرفه2232صدري فرد، عصمت و شعبان طاهري )

در کتابداري. تهران: دانشگاه آزاد اسلامي ، واحد علوم و 

 تحقيقات.

تهران: احد فرامرز اي. اخلاق حرفه(. 2230قراملکي، احد. )

 قراملکي 

بررسي دیدگاه اعضاي هيات علمي و (. 2237لطيفي، معصومه. )
نویس اصول هاي دولتي کشور نسبت به پيشدانشگاهکتابداران 
رسانان ایران و ارائه چارچوبي اي کتابداران و اطلاعاخلاق حرفه

نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه پایانبراي تدوین نظامنامه نهایي، 

 تربيت مدرس، دانشکده علوم تربيتي، گروه کتابداري. 

ز دیدگاه کتابداران اخلاق کتابداري ا(. 2230منوریان، ستاره. )
)عوامل موثر بر اخلاق کتابداري،  دانشگاههاي دولتي شهر تهران

پایان نامه کارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده روانشناسي 

 و علوم تربيتي گروه کتابداري. 

هاي اخلاقي از نظر  ارزش "( 2239موسوي زاده، زهرا )

ش. لنامه کتاب. فص. "متخصصان کتابداري و اطلاع رساني ایران

 09-22. ص. : 10

اي: نمونه  هاي حرفه بازنگري ارزش"(. 2239هورات، الکساندرا. )

. تهران: کتابخانه ملي، صص. 0222گزیده مقالات ایفلا. "کرواسي

03-27  

Finks, Lee W; Soekefeld, Elizabeth 
"Professional ethics" in Encyclopedia of library 

and information science    / editors Allen Kent, 

Harold Lancour    ; assistant editor William Z. 

Nasri.,    New York    : Marcel Dekker    , 2332, vol. 60, 

pp.222-202.                                                                                                                                                                         

Jefferson, R.N. & Contreras, S., & Jefferson, 

R.N. (0226). Ethical perspectives of library and 

information science graduate students in the 
United States. New Library World, 221(2), 63–

11. 

Koehler, Wallce (0222). "Professional Values 

and Ethics as Defined by "The LIS Discipline"". 
Journal of Education for Library and 

Information Science, Vol. 99, No. 0, Spring, pp. 

33-223 

Robert Vaagan, Sigrid Holm, (0229) 

"Professional values in Norwegian 

http://www.jstor.org/stable/i40013696


                                                                                                                                                                      39تابستان  -6شماره                                                                                                                                                                                                  آوای دانش

 

16 

 

librarianship", New Library World, Vol. 226 Iss: 

6/1, pp.022 – 027 

Rubin, R and Froehlich, T. (2331). Ethical 

aspects of library and information science. In 

Encyclopedia of library and information 

science, New York: Marcel Decker. Vol. 63, PP. 

22-60 

 

 اخلاق حرفه ای در حریم خصوصی
 2سحر جهانگيري

 مقدمه

هواي  واکونش  هوا و اي از کونش مجموعوه   2اخلاق حرفوه اي 

-ها یا مجامع حرفوه که از سوي سازماناخلاقي پذیرفته شده 

ترین روابوط اجتمواعي ممکون را    شود تا مطلوباي مقرر مي

براي اعضواي خوود در اجوراي وظوایف جزوانوي فوراهم آورد       

 اي گویند.اخلاق حرفه

اي از احکام ارزشي، تکواليف  این اخلاق در برگيرنده مجموعه

 است. دستورهایي براي اجراي آنها سلوك، و رفتار و

 

اصوول معموولا    در حرفه کتابداري و اطلاع رساني، قووانين و 

براعمالي اشاره دارد کوه انتظوار موي رود در جهوت اهوداف،      

                                                 
1
 علم اطلاعات و دانش شناسيکارشناس ارشد .  

2
 . Professional ethics 

اي باشد. کتابداران و اطلاع رسوانان  هاي حرفهالزام مقاصد، و

اي خوووود در جامعوووه در زمينوووه انجوووام وظوووایف حرفوووه 

ر اي خاصي دارند توا آزادي افوراد بور اثو    هاي حرفه مسئوليت

امکان همزیستي همگوان   دار نشود وفشارهاي محيط خدشه

 با تبادل درست اطلاعات فراهم آید.

 تاريخچه  

 حرفه کتابداري واطلاع رساني اندکي دیر به عرضه قووانين و 

شد. قواعود اخلاقوي نخسوتين بوار در      رفتارهاي اخلاقي وارد

توسط موري پلامور مودیر دانشوکده موسسوه پورات        23قرن 

 مطرح شد.

هاي مکرر در نشریات انجمن کتابداران امریکا، علي رغم بحث

، قواعد اخلاق کتابداران در )) لایحه قانوني ايو مجامع حرفه

هووا(( و نيووز در )) بيانيووه آزادي خوانوودن(( حقوووق کتابخانووه

صواحب نظوران کتابوداري     2332منعکس گردیود. در سوال   

درونمایوه  امریکا مجموعه قواعدي مقدماتي فراهم آورند کوه  

را سه موضوع اصول اخلاقي در پوژوهش، اصوول اخلاقوي     آن

رسواني  رساني، و اصول اخلاقي در کار اطلاعدر تدریس اطلاع

 .هددتشکيل مي

در باب اخلاق در پژوهش، مبواحثي نظيور نادرسوتي سورقت     

جوا بوه   بهرساني، اعتباربخشي ناهاي اطلاعاندیشه در پژوهش

ممنووع التحقيوق مطورح نشوده      هايهمکاران آشنا، و زمينه

اسووت؛ در مسووئله اخوولاق در توودریس بووه مشووکل توودریس  

سوگرفته و روش تدریس با تکيه بر مسائل ویژه پرداخته اند؛ 

رساني از مطالبي چون اسوتفاده  درباب اخلاق در کار اطلاع و

یا سوءاستفاده از تسهيلات کار جهت مقاصد شخصوي، لوزوم   

ها و اطلاعات بنوا  ش نتایج دادهمحرمانه ماندن اطلاعات، پالای

رسوواني و بووه مقاصوود خوواص، مشووکلات ميانجيووان اطوولاع  

اسووتفاده فروشووندگان اطلاعووات پيوسووته، و پياموودهاي سوووء

  سياسي از اطلاعات به منزله منشأ قدرت سخن رفته است.

اي را درسوال  انجمن کتابداران انگلستان قواعد اخلاق حرفوه 

 تصویب کرد. 2332
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 هاي مورد توجه زمينه

هاي مقرراتي را جهت تأمين حد مطلووب  قواعد اخلاق حرف

کنود و دسوتوراتي را بوراي    ارائه خدمات به کاربران وضع مي

هاي مورد دارد. تعدادي از زمينهروابط داخلي حرفه مقرر مي

 توان چنين پنداشت: توجه را مي

ئل رسان، مراعات احترام براي مسوا صلاحيت کتابدار یا اطلاع

اي و آزادي هوشوومندانه، ، اسوتقلال حرفووه محرمانوه کوواربران 

طرفي، رعایت اصول اخلاقوي در امورموالي، و درسوتکاري     بي

 اعضا.

رسوواني را در نظووران مسووائل اخلاقووي اطوولاعبرخووي صوواحب

چهارچوب امور مربوط به توليد، اشاعه، و کاربرد اطلاعات بوه  

ایون   قوي را در لزوم پایبندي به اصول اخلا گذارند وبحث مي

و در   د. از دیودگاه برقوراري ارتبواط   نو کن ها گوشزد ميزمينه

از نظور  ملاحظه نتایج تحقيقوات، پدیود آورنودگان اطلاعوات     

در برابر درسوتي و عينوي بوودن دسوتاوردهاي خوود       اخلاقي

 مسئولند.

 براي رسيدن به راسوتي و درسوتي اطلاعوات و آزادي نقود و    

ین ابزارهاي اطولاع رسواني   ترسنجش باید از مجهزترین و به

سووت. ایوون نکتووه مووي توانوود بووه تضووادهاي اخلاقووي جبهووره 

گوناگوني بيانجامود، بوویژه زمواني کوه چنوين ابزارهوایي در       

انحصار فرد یا گروهي از افراد باشد یا در دسترس قرار نگيورد  

یا بنابه اهدافي از پيش طراحي شده آشوکارا از آنهوا محوروم    

 شده باشند.

 عملي اشاعه اطلاعات به سه اصل اشاره دارد :در مورد کار 

اطلاعات بویژه اطلاعات تخصصي، بایود در اختيوار    .2

هوواي همگووان باشوود، بووه شوورطي کووه محوودودیت 

 سياسي، اقتصادي و جز آن مدنظر قرار گيرد.

هوواي شخصووي مربوووط بووه توليوود اطلاعووات و داده .0

 کنندگان و استفاده کنندگان باید محافظت شود.

هواي غيور مجواز در اموور     انواع دخل وتصرفاین امر به 

شخصي کار استفاده کنندگان از سوي توليود کننودگان   

 هاي داده نيز مربوط است.پایگاه

تمام اطلاعات، یوا   تبعيض قائل شدن در تهيه تام و .2

انتخاب سوگورفته آن از سوي توليدکننودگان کوه   

 انجامد.به گمراهي استفاده کنندگان مي

ها مسئول درستي محتوا نيست، بلکه فقوط  توليد کننده داده

ها و باز توليد صوحيح آنهوا   درستي تهيه داده در باب کمال و

هاي این اصل به مشوکلاتي چوون   مسئوليت دارد. محدودیت

گزینشي بودن و ارزیابي دانش وآنچه آلوودگي اطلاعوات نوام    

اطلاعوات   يدارد مربوط است. از آنجوا کوه هنگوام جسوتجو    

اهودافي چندگانوه دارنود، مسوائل اخلاقوي      استفاده کنندگان 

مربوط به کاربرد اطلاعات نيوز متنووع اسوت. درسوت بوودن      

دارد و  "اعتبوار علموي  "یوا   "پایایي "اطلاعات مفهومي برابر 

عملوي مربووط بوه دسوتکاري      این مهم باید اهداف نظوري و 

جمله تضادهاي اخلاقي موجوود در   اطلاعات را در برگيرد. از

ان از پوالایش نتوایج جسوتجو و نيوز سووء      توو این زمينه موي 

رسواني بنابوه مقاصود    استفاده از اطلاعات و تسهيلات اطولاع 

 مختلف نام برد.

، مسائل اخلاقوي را   (J.ladd)برخي صاحب نظران از جمله 

  "و  "مسوائل اخلاقوي کولان     "متمایز  به دو بخش اساسي و

انود. دیودگاه کولان بوه     تقسويم کورده    "مسائل اخلاقي خرد

، با آن عهمشکلاتي اشاره دارد که گروهي، در رویارویي با جام

رساني، بيشوتر  شوند  و در رشته کتابداري و اطلاعمواجه مي

بووه پياموودهاي کلووي اجتموواعي، و بووویژه بووه مسووئله بازیووابي 

دیودگاه   اطلاعات وابسته است مثل حریم خلووت فوردي. در  

ناشوي  شود کوه از درون گوروه هوا    خرد به مواردي توجه مي

هوا عبارتنود از:   گردد کوه در حرفوه کتابوداري ایون گوروه      مي

اسووتفاده کننوودگان، توليوود کننوودگان، و توزیووع کننوودگان   

اطلاعات؛ مثل حق مولف امنيت اطلاعات، مشکلات دستيابي 

 به اطلاعات و...
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   1اخلاق فناوري اطلاعات

اخلاق فناوري اطلاعات یکي از مباحثي است کوه در اخولاق   

 شود.مطرح مي  0کاربردي

هواي رشوته فلسوفه    ها با پيوستاخلاق کاربردي از زیر شاخه

هاي عملي پردازد که به ارزشاخلاق است که به مباحثي مي

 شود.هایي خاص مربوط ميها در حوزه رفتار انسان

 اجتمواعي  –از آنجا که فناوري اطلاعوات تحوولات سياسوي    

جدیوود و  وسوويعي را پدیوود آورده اسووت ، مشووکلات اخلاقووي

یجواد شوده کوه نيازمنود     منحصر بوه فوردي در ایون حووزه ا    

برخي از مفاهيمي که درحوزه فلسفه اخولاق   .رسيدگي است

و فلسفه سياسوي کواربردي خواص داشوته انود بوا پيشورفت        

فناوري اطلاعات دچار چالش هایي شده اند که از آن جملوه  

مي توان به مفهوم مالکيت و مفهوم حوریم خصوصوي اشواره    

 .نمود

 حريم خصوصي 

ذخيره سازي و نيز بازیابي اطلاعاتي  ،امروزه فناوري اطلاعات

را ميسر ساخته که در گذشته ممکن نبوده اسوت یوا بسويار    

مشکل بووده اسوت. بوا ایون حوال هرچوه فنواوري اطلاعوات         

کند امکان فریبکاري و تقلب هواي انسواني نيوز     پيشرفت مي

کووداري ابعوواد جدیوودتري پيوودا مووي کنوود بخصوووص در بان  

کوه در   وجود داردالکترونيکي، در سراسر دنيا افرادي متقلب 

 .هستندصدد سوء استفاده از امکانات اینترنت 

 حريم خصوصي اطلاعاتي  

عبارتست از حق اوليه افراد در محرمانه ماندن و جلوگيري از 

تحصيل، پوردازش و انتشوار داده هواي شخصوي مربووط بوه       

 قانوني.ایشان مگر در موارد مصرح 

                                                 
1 . IT Ethics 
2 . Applied Ethics 

انسان ها بنا به دلایلي تمایل دارنود کوه داده هوا و اطلاعوات     

علایق آنها مورد گردآوري،  مرتبط با ایشان بر خلاف منافع و

انتقال واقع نشود. البته با توجوه بوه ماهيوت و     تغيير، افشا، و

عرف حاکم بور   انواع این داده ها، موقعيت اجتماعي شخص و

علاقوه و تموایلي دسوتخوش    جامعه، ميزان و گستره چنوين  

 تغيير است.

در ربع قرن اخير توسعه و همه گير شدن فناوري اطلاعات و 

ارتباطات و توسعه علوم مرتبط به شناسایي و توصيف انسوان  

نظير ژنتيک، بيوتکنولوژي و ... موجب گردیده که گوردآوري  

داده هووا و خصوصوويات شخصووي منحصوور بووه فوورد اشووخاص 

امکانپوذیر   ،جم فوق العاده وسيعسهولت و سرعت بيشتر و ح

گردد و از سوي دیگر فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي امکان 

پردازش و افشا و انتقال داده ها در سطحي بسيار وسيع و بوا  

 سهولت غير قابل تصور فراهم نموده اند.

مهم ترین عواملي که حریم خصوصي اشخاص را بوه چوالش   

 : استطلبيده 

 اینترنت  .2

ت کامپيوترهاي شخصي در انباشوت و  توسعه ظرفي .0

 پردازش داده ها  

پووایش مووداوم و گسووترده شووهروندان در اموواکن    .2

عمومي )مثل دوربين هاي مودار بسوته پلويس ( و    

 بعضا خصوصي 

پایش جغرافيایي کواربران ارتباطوات سويار )تلفون      .9

 همراه (  

پيشرفت دانش هاي مرتبط بوا تشوخيص هویوت و     .6

،  DNAروي  ویژگي هاي شخصيتي )شناسایي از

 شبکيه چشم و ...(

به همين علت در بحث حریم خصوصي اطلاعاتي با تعارضوي  

دوگانووه مواجووه ایووم: از یکسووو فقوودان حمایووت از داده هوواي 

اشخاص منجر به تعطيل شدن کاربري ابزارهاي اطلاعواتي و  

ارتباطي موي شوود و از سووي دیگور حمایوت سوختگيرانه و       

ا در جامعه اطلاعواتي  خشن منجر مي شود که جریان داده ه
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متوقف شده وکسي نتواند از داده ها استفاده مطلوب را بعمل 

آورد. نووه مووي توووان بووه بهانووه حمایووت از حووریم خصوصووي  

اطلاعاتي شهروندان و حمایت از داده هوا ، موانع یوا تحدیود     

نه اینکه یکسره  کلي در راه جریان آزاد اطلاعات ایجاد کرد و

 ران و سودجویان باز گذارد.راه را براي سوء استفاده گ

 اصول حاکم بر حمايت داده ها 

 اصول مربوط به تحصيل داده ها   .2

منصوفانه: ایون اصول     اصل تحصويل قوانوني و   2-2

ناظر بر روش و ابزار مورد استفاده در تحصيل 

 داده ها ست. 

تحصيل داده هاي شخصي مربوط به دیگوري بایود از طریوق    

رد. یعنوي در درجوه   روش و ابزار قانوني و مشروع صورت گيو 

اول با رضایت شخص و در غير این صورت تنهوا بنوابر حکوم    

 صریح قانوني آنهم در موارد خاص و استثناء.

اصل تحصيل مضيق و مرتبط:  این اصل ناظر بر نووع و   0- 2

ميزان داده هاي گرد آوري شده مي باشود. بوه موجوب ایون     

شوروع  م اصل اولا تحصيل داده ها تنها براي هودف قوانوني و  

نوع داده ها باید با هدف اوليه منطبق باشود.   دوممجاز است. 

گرد آوري داده ها باید تنها به ميوزان موورد نيواز     سوم اینکه

 براي هدف اوليه و اعلام شده صورت گيرد.

اصل انتخاب:  بدین معني که باید این امکان براي فرد  2- 2

ا بوا گورد   فراهم شود که صریحا نظر خود را مبني بر اینکه آی

 آوري داده هاي شخصي خود موافق است یا خير؟

نکته مهم در این اصل رعایت بموقع و صحيح تکليف دارنوده  

سایت دائر بر اعلام حق انتخاب کاربر به وي مي باشد. اعولام  

این حق انتخاب از سوي سایت باید بگونه اي باشد که بتووان  

واجه شده تعيين حاصل نمود یک کاربر معمولي قطعا با آن م

 و متوجه آن خواهد شد .

یکي از مشکلات موجود در مسير رعایت این اصل آنست کوه  

کاربران هميشه از مجراي ورودي سایت وارد آن نمي شوند و 

ممکن است از طریق پيوندي از ميان یوک صوفحه از سوایت    

دیگر اقدام به ورود به صفحات ميواني سوایت نمایود و اعولام     

 روبه رو شود.این گزینه ها با مشکل 

اصوول اطوولاع: مفهوووم اطوولاع آنسووت کووه گووردآوري و   9- 2

پردازش داده هاي شخصي منوط به اعلام مراتب بوه شوخص   

مورد نظر است. در واقع اعلام رویه مورد عمل یک سوایت در  

خصوص حمایت از اطلاعات شخصوي کواربران در بودو ورود    

یوا  اعولام هویوت موسسوه     . علاوه بر ایناستکاربر به سایت 

شخصي که اطلاعوات را گوردآوري کورده و هویوت پوردازش      

گرها، دليل گردآوري و پردازش اطلاعات، آثوار خوودداري از   

تعقيوب   ارائه یا بازپس گيري اطلاعوات شوخص در پيگورد و   

 موسسه، به کاربر یا سوژه مورد نظر ضروري است.

   ها داده نگهداري به مربوط اصول – 2

 اصل امنيت :  0-2

بکارگيري امنيت لازم براي جلوگيري از دسترسي یا پردازش 

 غير مجاز داده ها توسط دیگران. 

نگهداري داده ها در موارد غير ضروري و براي مدت طوولاني  

خود بالقوه خطر دسترسي و پوردازش غيور مجواز را افوزایش     

تضمين امنيت در چنوين   دهد و امحاء داده ها بهترین راه مي

 .مواردي است

 اصل شفافيت:  0-0

درفضاي مجازي علني کردن فعاليت ها مي تواند بوه کواهش   

تخلفات کمک کند. یکوي از بهتورین روش هواي کنتورل در     

یوا پوردازش     يگوردآور  کوه  ایفاي وظایف شخص یا موسسوه 

بر عهده دارد ، الزام این افراد به شوفاف سوازي و    را اطلاعات

هم چنين در عرضه اطلاعات مربوط به فعاليت هایشان است. 

صورت تقاضا، امکان دسترسي اشخاص به محتوا، نوع، هودف  
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گردآوري، و سوایر اطلاعوات مربووط بوه داده هواي شخصوي       

کاربران را فراهم آورد و باید رویوه خاصوي بوراي حمایوت از     

حریم خصوصي اشوخاص داشوته و آنورا بوه نحوو شوفاف در       

 دسترس کاربران قرار دهد.

 اصل دسترسي:   0-2

امکان دسوتيابي کواربر بوه اطلاعوات     مي بایست صل در این ا

خودش مربوط بوه نووع، اهميوت و روش گوردآوري و احيانوا      

حق کاربر فراهم آورد. علاوه بر آن را کيفيت داده هاي مزبور 

کپوي بوورداري و اطوولاع از هویوت موسسووات و اشووخاص کووه   

 اطلاعات در اختيار آنهاست را دارد .

 اصل صحت:  0-9

همووواره خطووري بووالقوه بووراي حووریم   عوودم صووحت داد هووا

 خصوصي افراد محسوب مي شود.

 اصول مربوط به بکارگيري داده ها   - 9

اصل پردازش مرتبط: گردآورنوده فقوط اجوازه پوردازش      2-2

 داده ها را در حدود مورد توافق دارد.

اصل ممنوعيت افشاء: گردآوري اطلاعات شخصي به هر  2-0

گرفته باشد . افشاء داده هوا  دليلي وبه هر طریقي که صورت 

ثالث و به منظور اهدافي غير از هدف اصولي گوردآوري غيور    

 مجاز است.

   ها داده انتقال و امحاء به مربوط اصول – 4

دارنوودگان  اصوول امحوواء داده هووا: ایوون اصوول نوواظر بوور  9-2

چووون  اسووتهووا  ISPموسسووات خوودمات اینترنتووي نظيوور  

حافظه رایانوه هواي    اطلاعات مربوط به کاربران همه روزه در

این موسسات ذخيره مي شود و پس از نگهداري این داده ها 

براي مدت معقولي که مبتني بر توجيهات امنيتي، اقتصوادي  

و احيانا آماري است، ضروري است کوه ایون داده هوا از بوين     

 بروند.

 این اصل از آثار شفافيت است.

اصل عدم انتقوال بعودي داده هوا: در حوریم خصوصوي       9-0

اطلاعات یکي از اصول بنيوادین کوه بایود از سووي دارنوده و      

پردازشگر اطلاعات رعایت شود اصل ممنوعيت انتقال بعودي  

 و بویژه ممنوعيت انتقال فرامرزي اطلاعات است.

 انواع تخلفات 

: شووامل هرگونووه ورود غيوور مجوواز، از کووار  2نفوووذ .2

همچنين تخریب و تغييور داده   انداختن سيستم و

 ها .

 غير مجاز داده ها   گردآوري .0

 تغيير غير محاز داده ها   .2

 سرقت هویت  .9

 انتقال غير مجاز داده ها   .6

 افشاء غير مجاز داده ها    .1

سوایر حقووق افوراد     عدم رعایت ضووابط امنيتوي و   .7

 ها (   ICPها و  ISP)مراکز 

 راهکارها

چهار روش بطور کلي درباب حمایوت از داده هواي شخصوي    

 معمول است : 

تصویب قانوني جامع  تدوین قانون جامع و فراگير:  .2

و فراگير براي کليوه مسوائل مربووط بوه تحصويل،      

استفاده، انتقال همه اقسام اطلاعات شخصي اعم از 

اینکه توسط بخش خصوصي یا دولتي انجوام شوود   

 بصورت واحد تحت پوشش قرار دهد.

تدوین قوانين بخشي: برخي کشورها مثول ایوالات    .0

اردي محدود مثل داده هاي شخصوي  متحده در مو

                                                 
1
 . Hacking 
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اقتصادي، یا سلامتي اشخاص و ... تنها در حد رفع 

 .اند نياز به تدوین قانون پرداخته

استفاده از مقوررات خوود سوازمان ده: موسسوات،      .2

نهادهایي که اطلاعات افوراد   اتحادیه هاي صنفي و

را گووردآوري مووي کننوود، بووه ابتکووار خووود، قواعوود 

ان را به مقوام نواظر ارائوه    رفتاري مورد نظر مشتری

پس از تأیيد مطابقت آن با قواعد ملوي آن   نموده و

 کشور اجرا نمایند.

استفاده از فناوري حمایت از حوریم خصوصوي: در    .9

فنوواوري جلوووي تجوواوز  ایوون روش بووا اسووتفاده از

دي گرفته موي شوود. موثلا موسسوات     شخص متع

مووانع پراکسووي سوورور تواننوود بووا اسووتفاده از  مووي

 سورور کاربران بوه داده هواي موجوود در    دستيابي 

اصلي شوند. رمزنگاري و امضاي دیجيتالي از دیگور  

 فناورهاي مشابه است.

 نتيجه گيري

فنوواوري اطلاعووات بووا اینکووه منووافع مهمووي نيووز در بوور دارد 

)کارآمدي بالاتر، توزیع مناسوب تور و عادلانوه تور امتيوازات      

ه همه اطلاعات ک فراهم مي کنداجتماعي و ...( این امکان را 

 کوه هور   شود و ذخيره یابدحال و گذشته به گونه اي سامان 

ایون جهوت اگور     . ازنياز به آنها باشد قابل بازیابي باشند زمان

حریم خصوصي شما در زمان و مکان خاصي افشاگردد، اميود  

نداشته باشيد که کاربران رایانه ها آن را فراموش کنند، چون 

 .را سلب کرده استلاعات این امکان فناوري اط

برخي دولت ها براي نقص حریم خصوصي افراد منوافع ایون    

فناوري را مرتبا تکرار موي کننود ولوي در نهایوت نتوانسوتند      

افکار عمومي را نسبت به این نقص حرمت راضوي کننود. بوه    

قوانوني    .م 2379همين دليل دولت ایالات متحوده درسوال   

تشوکيل پایگواه   کرد که طي آن نهادهواي دولتوي از    بتصوی

هاي داده متمرکز و جوامع نسوبت بوه اشخاصوي کوه حوریم       

خصوصي آنها را هدف قرار داده و درعوين حوال کارکردهواي    

آنها مشخص نيسوت و توجيوه کوافي ندارنود ممنووع شود و       

برعکس برخي کشورها موسساتي ایجاد کرده اند که از حریم 

نکتوه قابول توجوه درایون      خصوصي افراد حمایت مي کننود. 

حث این است که احکام و الگوي ها غربي و نوعوا کارآمودي   ب

ما ندارد و در تدوین معيارهاي ارزشوي و   عهلازم را براي جام

خود  عهبصيرت هاي اخلاقي باید به خصوصيات فرهنگي جام

  . توجه داشته باشيم

 منابع و مآخذ:    

، فصولنامه کتواب، دوره   "حوق مولوف   "آذرنگ، عبدالحسوين،  .2

 (.2272)پایيز و زمستان  9-2پنجم، شماره 

اخلاق حرفه اي کتابداران و اطلاع رسوانان. تواليف و ترجموه     .0

انجمن کتابوداري قوم؛ ویراسوته عليرضوا اسوفندیاري مقودم.       

 .2231تهران: کتابدار، 

اصلاني، حميدرضا. حقوق فناوري اطلاعوات. تهوران: ميوزان،     .2

2239. 

حوووریم فوووردي و آزادي  "پيترسوووون، تووورودي هاسوووکم ، .9

) 9و2، ترجمه نيره امامي. کرانوه، دوره اول، شوماره  "اطلاعاتي

 (.2271پایيز و زمستان 

مالکيووت معنوووي در عصوور  "رضووائي شووریف آبووادي، سووعيد. .6

)پوایيز   2. فصولنامه کتواب، دوره هشوتم، شوماره    "الکترونيک

2271.) 

، "حق مولوف: مفهووم و کواربرد    "عرب اسدي، محمد حسن، .1

 (.2272)بهار  2سوم، شماره فصلنامه پيام کتابخانه، دوره 

، ترجموه  "حق مولف منبع الکترونيکي"کورنيش، گراهام پ.، .7

اوت  22-06)چووين 31اميوور غووائبي، گزیووده مقووالات ایفوولا  

( زیر نظر عباس حري،به همت تاج الملوك ارجمندي. 2331

 .2271تهران: کتاخانه ملي جمهوري اسلامي ایران، 

لمعوارف کتواداري و   . دایوره ا "اخلا حرفوه اي  "نشاط، نرگس. .3

 .2اطلاع رساني.ج

. دایوره المعوارف کتابودار و    "حوق مولوف   "نصري، ویليام زد. .3

 .2اطلاع رساني. ج

حووق مولووف واسووتفاده منصووفانه در عصوور  "نووورمن، سووندي. .22

. ترجمه عليرضا بهمن آبادي. فصولنامه  "اطلاعات الکترونيکي

 (. 2277) پایيز و زمستان  9و2کتاب، دوره نهم، شماره

کنترل اطلاعات الکترونيکي: تغييور نقوش    "ه، دالاس م..هوئل .22

) 36. ترجموه اميور غوائبي. گزیوده مقوالات ایفوولا      "کتواداران 

( زیر نظر عباس حوري، بوه هموت    2336اوت  01-02ترکيه: 

توواج الملوووك ارجمنوودي. تهووران: کتابخانووه ملووي جمهوووري  

 .2276اسلامي ایران، 
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و  سند را به نام کی بزنیم؟ سرقفلی یا وجدان

 اخلاق کار
 2سيد ابراهيم عمراني

 

 
 

 به باشيم داشته شانس اگر است قرار امروز یکشنبه، 

 و اطلاعات در اخلاق استاد کاپورو رافائل پروفسور  سخنراني

 زد سرمان به ما و برویم، آلمان اشتوتگارت دانشگاه ارتباطات

 این سوژه اخلاقيشان سخنراني و ایشان از استقبال براي

اختصاص دهيم. ولي این بار مي  اي حرفه اخلاق به را هفته

 که اي حرفه اخلاق خواهيم به جنبه خاصي از 

 نظر مد را( بالاتر سطوح دانشجویان گاهي و) استادان بيشتر

 کنيم مي مطرح را سوال چند و بپردازیم است داده قرار

 است بالا خيلي آنها شأن چون یا دهند مي جواب ببينيم

نند و یا خود را به دا مي بري دادن پاسخ از را خودشان

نشنيدن و ندیدن مي زنند و وقتي بلند مي گوئيم ببخشيد، 

مي خواهيد پاسخ بدهيد؟ دور و برشان را با تعجب نگاه مي 

کنند، و با قيافه اي حق به جانب به سوي شما برمي گردند 

و مي پرسند، کي؟ با من هستيد؟ و اصلا شما حق دارید از 

کنيد؟ بله با شما هستيم که گاهي فکر مي کنيد من سوال 

که دیده نمي شوید، آن هم چون سر خودتان را کرده اید 

زیر برف. ببينيد استاد عزیز، درست است که سرتان زیر برف 

است، ولي همه تنه و دمتان بيرون است، کمي به گذشته 

برگردید، به دوره دانشجوئي خودتان. اسمهایي را که روي 

گذاشته بودید به یاد مي آورید؟ چرا فکر مي کنيد استادان 

که این مساله در دوره شما بوده و دیگر تمام شده؟ چرا فکر 

کنيم که دیده نمي شویم؟ چرا فکر مي کنيم که همه 

تقصيرها بر گردن دیگران است؟ من به عنوان یک دانش 

 آموخته این رشته حق دارم بپرسم.

                                                 
1

گذاري و تامين منابع علمي  دبير و نايب رئيس شوراي سياست .

 و سردبير ليزنا كشور

  
. قبلا یکي دو مورد "د استبه نام زدن سن"بحث امروز من، 

مثل به بيراهه بردن موضوعاتي تازه را اشاره کرده ایم، و در 

آینده نزدیک باز هم، و این بار با ذکر شواهد )اگر شهامت 

پيدا کنم( خواهيم پرداخت. منظورم کاري است که خيلي 

زیاد دیده شده و هنوز هم ادامه دارد. این استادان به جاي 

موریت مي فرستند ما به را شجو، آنها دادن سوژه به دان

 و گيرند مي را موضوعي دنبال سوژه جدید. این عزیزواران 

 سند و شود ثبت ایشان نام به بودن اولين افتخار اینکه براي

 زمينه آن در بضاعت کم و ضعيف اي مقاله سرعت به بخورد،

 حرفه و رشته ادبيات وارد را هایي غلط و کنند مي منتشر

اطفال بي گناه خلق کاري  اذهان از زدودنش که کنند مي

 .قناري به  است در حد یاد دادن نظریه نسبيت عام
  

همين موضوع را در حوزه ترجمه هم داریم. در نظر بگيرید 

 آن در موضوعي مي آید و مدُ مي شود و استادي که هيچ 

 کتاب دو ندارد، اطلاعي آن بم و زیر از و نکرده کار موضوع

ز ميان بنجلهاي نمایشگاه ا     Made simple. …  سطح در

کتاب تهران مي خرد و به سرعت ترجمه مي کند و با جيب 

سند را "شخصي ولي از طریق دوستان منتشر مي کند که 

باشد. البته چنين ترجمه اي براي تفریح صاحب  "به نام زده

نظران ورق مي خورد ولي خُب سند به نام خورده و در 

که اولين نفري که در کلاسها و مجالس مي توانند بگویند 

این موضوع کار کرده )با شکسته نفسي( بنده حقير است که 

 باید کي که فرمایند نمي ولي اینک روبرویتان ایستاده ام. 

 .بزداید حرفه زبان و ذهن از را ایشان غلطهاي
  

البته مي توانيد حدس بزنيد که همه این استادان جوان و 

که مثل همين الآن که  اینکاره آن چنان با من رفيق هستند

دارم مي نویسم جرأت نکنم صریح بنویسم منظورم کدام اثر 

نه است و کدام استاد، و نه سنت نقد و نه سواد نقد کردن و 

. راستش با همه غُرهایي که مي زنم، جرأت نقد را ندارم

اقرار مي کنم شهامت این کار را هنوز پيدا نکرده ام که پایان 

 نقد  هاي محترم را این معاملات ملکينامه هاي بسياري از 

 که روزي اميد به  چيست؟ این من دوست کنم، سوال و کنم
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 و عزیز دوستان حتي و شود پيدا ما همه در شهامت این

 مانند هم من لذا. نترسيم و کنيم نقد هم را خودمان نزدیک

 داد و ام نوشته کاغذي در را اسمها روزها، این سياستمداران

  بگم؟ بگم؟ بگم؟ بگم؟ زنم مي
  
مي سند به نام زدن  از خاصي مورد به  امروز شما، اجازه با 

پردازم که دارد روز به روز بيشتر از پيش در بين دوستان من 

 توسعه پيدا مي کند:
  

روز سه شنبه هفته گذشته بود در صندليهاي انتظار طبقه 

وزارت علوم با یکي از جوانترین استادان رشته هم سخن  26

بودیم. صحبت از علاقه مشترکي بود و کاري که شاید قرار 

است در آینده نزدیک انجام شود و شاید با هم در آن کار 

کار  همکاري کنيم. البته که براي من پيرمرد افتخاري است

استاداني که ، استادان جوان و با وجدانکردن درکنار 

. استاداني که فقط به دنبال سند به نام زدن نيستند

راست توي چشمت نگاه نمي کنند و نمي گویند، اگر ما 

نکنيم یکي دیگر مي کند و کسي هم به کسي نيست. 

روبرویت نمي ایستند و نمي گویند، این حرفها دوره اش 

ین روزها دنبال کيفيت نمي گردد و تا سرت گذشته، کسي ا

را بچرخاني سوژه را به اسم خودش تموم مي کند و مي رود 

پي کارش، دانشياریش را هم دو سه ساله مي گيرد، کلي 

مشاوره و طرح هم به او رجوع مي شود. پس خدا را شکر مي 

کنم که در دوره ما استادان ما دنبال این چيزها نبودند و 

همين بود که وقت داشتند تا کيفيت خود را بالا شاید براي 

ببرند و ما با تعداد زیادي استادان با کيفيت درسهایمان را 

 گذراندیم و از خدا تشکر مي کنيم.
  

 در بله، داشتم مي گفتم. به این استاد جوان )شماره یک( 

 بيشتر وقت کمي که کردم عرض احتمالي مشترك کار مورد

 با دارد کار من گمان به است، نياز کار سازي آماده براي

له شروع مي شود و نمونه اوليه اي که به عنوان پایه عج کمي

انتخاب شده، به نظرم خيلي غلط دارد و من از این ترس 

دارم که کار خوبي نشود و به او تاکيد کردم که این حرف را 

( هم که قرار است در همين 0به استاد جوان دیگري )شماره 

داشته باشد؛ گفته ام و عرض کردم که آن  کار مشارکت

استاد جوان هم به من گفته است که بهتر است شروع شود و 

همه عجله دارند که شروع شود و اینکه من با این حرفها 

دارم مانند ترمز عمل مي کنم. راستش آدم کمالگرا و 

 مي همکاران که جائي تا و نيستم و نبوده  پرفکشنيستي

 را بودن کامل انتظار و هستم عملگرا بيشتر آدمي گویند،

م ولي اعتقاد دارم چيزي را که دارید منتشر مي کنيد ندار

 تا  ، تاکيد مي کنم:باید تا حد ممکن دقيق و کامل باشد

 خيلي ممکنشان حد بعضيها متاسفانه و البته . ممکن حد

 دستت از کاري که مواقع این در و ....  موجب  و است پائين

 و کني موفقيت آرزوي برایشان باید نهایتا. آید نمي بر

بگذاري که سرهایشان را هرجایي که دوست دارند بکنند، 

 زیر برف یا هرجاي مناسبي که مي شناسند.
  

استاد جوان ما که تا اینجا بسيار خوب عمل کرده و خداوند 

عالم ایشان را از غلطيدن به دام وسایس آکادميک تا این 

طنزي و لبخندي به من فرمودند که تا لحظه بري داشته، با 

سر سال برسد، بحث ترفيع است و اضافه شدن حقوق و باید 

چيزي منتشر کنيم و الا به جایي نمي رسيم. من هم 

خندیدم و گفتم پس با شما اختلاف نظري نداریم و .... ولي 

 که آمد یادم به 02 مارك فارسي  مترجم داستان همانجا 

 اجازه اگر اینجا ليکن نگرفتم، را انجو دوست این وقت دیگر

 این نمونه را برایتان مي نویسم. بدهيد
  

فارغ التحصيل کارشناسي ارشد که قرار شده بود بصورت 

قراردادي با کتابخانه دانشگاهي کار کند، زماني قراردادش 

 بود رسيده نتيجه این به دانشگاهشان که امضا شده بود 

 پارس و نوسا  شرکتهاي چون( بود 2231 یا 2236 شاید)

ر و نگهداري سالانه پول مي خواهند افزا نرم بابت آذرخش

پس دیگر با هيچ یک ادامه نمي دهيم و خودمان نرم افزار 

 و بسته قرارداد مي نویسيم. از قضا همان موقع ایشان آنجا 

 جدید شرکت محترم نویس افزار نرم و کردند کار به شروع

 ایشان به دارد عليک و سلام من با  است سالي چند الان که

ارشد کتابداري و اطلاع رساني بوده، مي گوید  کارشناس که

که اگر مارك مي داند کمک ایشان روي نرم افزار کتابخانه 
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که همه چيز، همه چيز، همه کارکند. این بنده خدا هم 

، آنجا قول همکاري مي دهد و از ميان چيز مي دانست

قه شده بودند، سر از دانشکده کساني که با مارك دست به ی

علوم درآورد و گفت مي گویند شما مارك بلدي. من آن قدر 

که مي دانستم را توضيح دادم و گفتم من فقط از اینجا تا 

اینجا را بلدم، بقيه اش کار من نيست. گفت شما فقط 

توضيحي به من بدهيد که اصلا این مارك چيست و براي 

ي من بس است. به او گفتم چه امري استفاده مي شود؛ برا

که اول بگو از فهرستنویسي چه مي داني و چقدر کار کرده 

اي؟ خُب جواب آمد که در حد کلاس درس و بدون سابقه 

کار. مي دانستم که مارك بدون اطلاعات و سابقه کافي در 

فهرستنویسي بيشتر یک شوخي از کار در خواهد آمد. مارك 

 فهرستنویسي الا یعني فهرستنویسي ماشين خوان. ح

چقدر کار کرده اید که بيائيد و  هستيد؟ بلد چقدر را معمول

نوع ماشين خوان آن را به سرعت یاد بگيرید؟ گفتم با یک 

دو جلسه نمي توان مشاور نرم افزار شد و از ایشان اصرار و 

من توضيحاتي دادم و منابعي معرفي کردم و سایتها را با 

و غيره به ایشان نشان دادم و  همه انواع مارك و کد ليستها

نام  02همين. تقریبا دو یا سه ماه بعد در سایت مارك 

دیدم و بعدها که  02ایشان را به عنوان مترجم فارسي مارك 

فکر کردم که در آن لحظه که این نام را در سایت کتابخانه 

 "من چه شکلي بودم "کنگره دیده بودم به قول فاميل دور 

اتي با دو تا سه شاخ روي سرشان افتادم. فوري به یاد حيوان

 شوکه شده و یاد این بيتهاي عطار نيشابوري افتاده بودم:
  

 نهمانده ام در پرده هاي بوالعجب بر هيچ 

 درم هم بر بوالعجب هاي پرده کين بود کي               

 پدیددر بياباني که نه پا و نه سر دارد 

 ترم حيران ساعتي هر تر سرگشته زمان هر           
  

اين  و این نه بار اول بود و نه بار آخر خواهد بود. ظاهرا 

، سيستم روزها سرقفلي خيلي مهمتر از وجدان است

ترفيع و ارتقاء استادان هم این مساله را تشدید کرده و البته 

استاداني هم که کم مایه تر هستند، بيشتر مجبور مي شوند 

از این سرقفليها به نام بزنند. یکي از این عزیزواران خيلي 

راحت به من فرمودند باید سرقفلي را به نام زد، اگر نزني 

ند تا اشتباه هم داشت، مهم یکي دیگر مي زند، حالا اگر چ

نيست دیگران ميان درستش مي کنن. من خيلي با آدرسي 

براي گرفتن نسخه فارسي مارك "که در کنگره داده بود که 

یا چيزي شبيه به این، با آدرس مکاتبه کردم. اولش  "02

نوشتم به دوستي در انگليس و از او خواستم با نامي انگليسي 

سخه فارسي را بخواهد و بعد از و از یک آي پي انگليسي ن

 اصلا. کوتاه پاسخي از دریغ ولي  ایران هم اقدام کردم،

 و بود سرقفلي یک فقط شود، ارسال که نداشت وجود چيزي

  . بس
  

اگر قرار بر پياده سازي این استانداردها است که کسي که 

قرار است آن را پياده سازي کند، حتما به اندازه کافي زبان 

مي داند و کسي که قرار است پياده سازي کند، انگليسي 

مسلما براي کار، کتاب ترجمه شده را دست نخواهد گرفت، 

بلکه با اثر اصلي کار مي کند. چرا که این استانداردها بطور 

مداوم اضافات و تغييرات دارند و کتاب ترجمه به درد پياده 

 کار افزار نرم با است قرار که کتابداراني سازي نمي خورد. 

 ببخشيد) اند نوشته را افزار نرم که کساني توسط باید کنند

. سادگي همين به . شوند داده آموزش  !!!!!( اند کرده دِوِلوپ

 ایران ملي کتابخانه فهرستنویسان بيشتر باشيد، داشته یاد به

ز تدوین نرم افزاري بر پایه مارك ایران )نرم افزار رسا(، ا بعد

آموزش دیدند و الآن همه دارند با مارك  براي کار با نرم افزار

ایران کار مي کنند، و این در حالي است که چيزي را که 

همين الآن دارند با آن کار مي کنند ترجمه اي در فارسي 

مارك "ندارد. پرانتز بزرگ باز: )به یاد داشته باشيدکه کتاب 

کتابخانه ملي خلاصه اي از مارك ایران است و براي  "ایران

ن تدوین شده، نه ترجمه و تکيه بر منابع کتابي دارد ولي ایرا

کامل نيست. دقت بفرمائيد قرار نبوده و نيست که ترجمه 

یوني مارك باشد، قرار است مارك ایران باشد و بر اساس 

کتابخانه کنگره یا یوني  02یکي از دو مارك اصلي )مارك 

جریان مارك ایفلا ( براي ایران تدوین شود. مارك ایران در 

 در آن مارکي جزئيات همه و کامل پياده سازي براي رسا 

 بينيد، مي را آن ویرایش دو در که شد سازي پياده سيستم
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 پارس شرکت آذرخش در و ملي کتابخانه رساي در

 .بسته پرانتز.( آذرخش
  

 نام به  مي مانند و« فارسي 02نوع مارك »پس مترجم هاي 

 مهم داشت هم اشتباه تایي.........  چند اگر حالا سند زدن

   !!!!!!!!!!  کنند مي اصلاح و آیند مي دیگران بعدا نيست،
  

به فارسي تا این لحظه مشاهده نشده و  02به هر حال مارك 

در کل نمي دانم، واقعا نمي دانم ترجمه مارك، مودز، متز یا 

استانداردهاي از این نوع که فقط پياده شده اش در یک 

نرم افزاري ارزش دارد، چه فایده اي جز براي آموزش  محيط

 استاندارد  دارد؟ و براي آموزش آیا لازم است که همه

 فهرستنویسي اصول درکتاب خوبش مثال شود؟ ترجمه

 حد در مارك است، طاهري دکتر و فتاحي دکتر تاليف

موزش معرفي شده است و باقي مي ماند که یک دانشجو، آ

 آن در بيشتر بخواهد که نویس افزار نرم یک یک کتابدار، یا 

 تواند مي که کند سازي پياده را آن است قرار یا شود دقيق

 و هستند تر کارگشا معمولا راهنماها . دهد ادامه خودش

 .دارند خوبي کاربرد آموزش براي
  

با آرزوي پيدا کردن شهامت نقد مستقيم آثار مشخص 

کين پرده هاي کي بود   سخنم را به پایان مي برم.

 بوالعجب بر هم درم.

 

 منبع:
سند را به نام کي بزنيم؟ سرقفلي یا وجدان و اخلاق »عمراني، ابراهيم. 

قابل دسترس در  .2232 مهر 7. 020 شماره ليزنا، هفته سخن  «.کار
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 O’NETحرفه کتابداري در 

 2پرستو نقدي

 

 
O’NET آنلاین (www.onetonline.org)  به عنوان ابزاري

دسترسي به اطلاعات شغلي در پایگاه اطلاعاتي به  براي

همين نام به وجود آمد. این سایت توسط وزارت کار ایالات 

گسترش یافته است.  O*NETمتحده و مرکز ملي توسعه 

ها، ها، توانایيدر حوزه مهارت O*NETاطلاعات پایگاه 

هاي کاري است که اي و علاقمنديهاي حرفهدانش، فعاليت

به  O*NETعنوان شغل تعریف شده است. در  322براي 

استانداردسازي مشاغل، آموزش و توسعه منابع انساني، ایجاد 

و گسترش دید کيفي در مورد مشاغل و معرفي انواع مشاغل 

 خاص و کمياب پرداخته شده است.حتي مشاغل بسيار 

O*NET  و حرفه کتابداري 

 O*NET ،39در  (Librarianبا جستجوي کلمه کتابدار )

ميزان با  "کتابداران"شود که واژه شغل مرتبط بازیابي مي

% در راس قرار گرفته است و مشاغلي چون 222 ارتباط

کمک کتابدار، آموزگاران علوم کتابداري، معلمان مدارس 

هاي بعدي قرار ها و .... در ردهمتوسطه، آرشيویست

هاي عمومي، گيرند. خدمات شغل کتابدار در کتابخانه مي

هاي دولتي، ها، دستگاهها، سازمانموسسات آموزشي، موزه

هاي غير انتفاعي و مراکز درماني قي، سازمانهاي حقوشرکت

-یابد. وظایف این شغل شامل انتخاب منابع، جمعمصداق مي

بندي، گردش و نگهداري مواد نویسي، طبقهآوري، فهرست

مشاوره به خوانندگان  و ناختيشاي، مرجع، کتابکتابخانه

. همچنين تحقيقات استراتژیک، ترکيب، تجزیه، تجهيز، است

هاي گيرد. کار با پایگاها فيلتر اطلاعات را در بر ميویرایش ی

نویسي و دسترسي هاي اطلاعاتي، فهرستاطلاعاتي، سيستم

 گيرد.به اطلاعات هم در این رده قرار مي

                                                 
1
 . کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی 

http://www.onetonline.org/
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کتابدار، نمونه اي از عناوين شغلي پيشنهاد شده: 

کتابدار مرجع، کتابدار خدمات عمومي، متخصص رسانه 

کتابخانه، کتابدار خدمات فني، کتابدار کتابخانه، مدیر 

نویسي، کتابدار کودکان، کتابدار نشریات و کتابدار فهرست

شرح شغل کتابدار به شاخه هاي ابزار  O*NETدر  پزشکي

ها و فناوري، دانش، مهارتها، قابليتها، فعاليت هاي شغلي، 

زمينه کار، آموزش، علایق، سبک هاي کاري، ارزش کار و 

 تفکيک شده است: مشاغل مرتبط

 وظايف: 

  تجزیه و تحليل درخواست مراجعان به منظور

دریافت اطلاعات مورد نياز و یا کمک در جایابي و 

 بازیابي اطلاعات مورد نياز

  جستجوي مواد و منابع مرجع شامل منابع آنلاین

و اینترنت به منظور پاسخ گویي به سوالات مرجع 

 مراجعان

 با رایانه به منظور هاي پایه کار آموزش مهارت

 هاتوانایي جستجوي منابع کتابخانه

 هایي جهت برنامه ریزي به منظور برگزاري دوره

آموزش سواد اطلاعاتي، راهنماي استفاده از 

 هاي موجود در کتابخانهکتابخانه و فناوري

 ها، بررسي و مطالعه مرور و ارزیابي مواد کتابخانه

علمي هياتهاي اعضاء ها، درخواستکتب، فهرست

و موجودي فعلي کتابخانه به منظور انتخاب و 

شنيداري و  -سفارش منابع چاپي، دیداري 

 الکترونيکي

 یابي اطلاعات نایاب و منحصر بفرد به منظور مکان

 هاي خاصدهي به درخواستپاسخ

  ،شرح و توضيح تسهيلات استفاده از کتابخانه

اطلاعات آوري منابع، تجهيزات و خدمات و فراهم

 هاي کتابخانهدر باره سياست

 مداري و خدمات ریزي براي اشاعه مشتريبرنامه

هاي اختصاصي براي مشتریان یک نظير برنامه

گویي براي کودکان، خدمات سازمان خاص، قصه

 هاي خاصهایي براي گروهروزنامه یا برنامه

  رسيدگي به شکایات مشتریان و اقدام لازم در

 صورت نياز

 هاي کتابخانهفرایندها و سياست ارتقاء 

 ابزار و فناوري: ابزار مورد نياز در حرفه کتابداري

 تجهيزات مربوط به بارکدخوان و بارکداسکنر 

 فيلم پروژکتور 

 ميکروفيش و ميکروفيلم خوان 

 هاي کپيدستگاه 

 اسکنرها 

 فناوري مورد استفاده در اين حرفه:

 ي و جستارهاي اطلاعاتافزار رابط کاربري پایگاهنرم 

جو نظير مایکروسافت اکسس، دیالوگ و وپرس

 تامسون

 بندي افزار بازیابي اطلاعات یا جستجو، طبقهنرم

 Westlawو   Lexis Nexisافزار وب، نرم

 شامل ايافزار کتابخانهنرمOCLCT  نرم افزار ،

 SurpassTافزار مدیریت رسانه کتابخانه، نرم

,WorldCat 

 افزار خلق و ویرایش صفحات وب مانند نرمAdobe 

system, RSS افزار، نرم Wiki فليکر یاهو و ،

Adobe Dreamweaver 

 افزار توسعه صفحه گسترده وب  مانند نرم CSS, 

XHTML, HTML, PHP 
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 دانش:

  زبان بومي: دانش ساختار و محتوي زبان بومي

نگاري و شامل معني و تلفظ کلمات، قوانين نامه

 دستور زبان

  خدمات مشتري و شخصي: دانش پایه و جانبي

آوري خدمات مشتري شامل دستيابي براي فراهم

نيازهاي مشتري در نظر گرفتن استاندارد کيفي 

 براي خدمات و ارزیابي رضایت مشتري

 ها، رایانه و الکترونيک: دانش مدارها، پردازنده

افزار و ها، تجهيزات الکترونيکي، نرمتراشه

هاي کاربردي و افزار رایانه، شامل برنامه سخت

 نویسيبرنامه

 هاي آموزش و پرورش: دانش پایه و روش

ریزي درسي و طراحي آموزش، آموزش و  برنامه

گيري اثرات ها و اندازهراهنمایي به اشخاص و گروه

 آموزش

  امور دفتري: دانش امور اجرایي و فرایندهاي

ها و فایل دفتري مانند پردازش کلمات، مدیریت

برداري، طراحي نویسي و نسخهها، خلاصهرکورد

 ها و دیگر امور اداريفرم

  امور اداري و مدیریت: دانش کسب و کار و

ریزي استراتژیک، تخصيص منابع، مدیریت، برنامه

هاي توليد و سازي منابع، فنون رهبري، روشمدل

 هماهنگي نيروي انساني و منابع

 توليد رسانه، ارتباطات  ارتباطات و رسانه: دانش

هاي انتشار از طریق نگارش شفاهي و فنون و روش

 هاي نوشتاري سمعي و بصريرساني رسانهاطلاع

 ها :مهارت

  درك مطلب: فهم درك جملات نوشته شده در

 د مرتبط با کارااسن

  گوش کردن فعال: توجه کامل به آنچه مراجعين

 هايگویند، اختصاص زمان به فهم خواستهمي

داري از دال در زمان مناسب در خووآنان، طرح س

 قطع سخن مراجعين

  کلامي: سخن گفتن با مراجعين به منظور انتقال

 موثر اطلاعات

  نوشتاري: برقراري ارتباط موثر از طریق نگارش به

 دهي به نيازهاي مراجعينمنظور پاسخ

  نظارت: ارزیابي عملکرد به منظور پيشرفت در کار 

 استفاده از منطق و دلایل موجه براي   :تفکر نقادانه

 بررسي نقاط ضعف و قوت و ارائه حل رفع مشکل

 ها در هماهنگ: مطابقت و هماهنگي فعاليت

 هاي دیگران در سازمانفعاليت

 آموزش: چگونگي انجام کار به دیگران 

  هدفمندي خدمات آموزش: جستجوي فعال براي

 هاي کمک به مردمخلق راه

 آگاهي واکنش مراجعين و چشم انداز اجتماعي :

 تمرین عکس العمل مناسب در مقابل دانش

   توان مکالمه شفاهي: توانایي درك و فهم کلمات و

 جملات در مکالمه شفاهي 

  توان نوشتاري: توانایي خواندن و فهم اطلاعات و

 پيشنهادات کتبي

  بيان شفاهي: )توان برقراري ارتباط شفاهي قابل

راحتي توسط  درك باشد به صورتي که به

 ن قابل درك باشديمراجع

  بيان نوشتاري: )توان برقراري ارتباط نوشتاري قابل

درك باشد به صورتي که به راحتي توسط 

 مراجعان قابل درك باشد
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 سازي اطلاعات: توانایي نظم بخشيدن به مرتب

اطلاعات به منظور ایجاد الگویي از حروف، اعداد و 

 تصاویر براي راهنمایي مراجعين

  توانایي دیداري قوي: توانایي دیدن جزئيات وقتي

 در چند قدمي شيء یا افراد قرار گيرد

  وضوح بيان: توانایي صحبت با دیگران به نحوي که

 متوجه اظهارات شما شوند

  تشخيص گفتار: توانایي درك گفتار مراجعه

 کنندگان

 ها : توانایي در تنظيم و خلق پذیري ردهانعطاف

انين به منظور سهولت در ارائه مجدد اطلاعات و قو

 خدمات به مراجعين

  استدلال قياسي: توانایي ترکيب غير اطلاعات

پراکنده براي رسيدن به یک نتيجه منطقي)شامل 

 (رابطه بين رویدادهاي به ظاهر نامربوط

 هاي شغليفعاليت

  گرفتن اطلاعات: مشاهده، دریافت و بدست آوردن

 نابع موجوداطلاعات به طرق مختلف و از همه م

 هاي  اده از رایانه و سيستمفتعامل با رایانه: است

افزار( براي افزار و نرم)شامل سختايرایانه

نویسي، تعریف یک عملکرد، ورود داده یا  برنامه

 پردازش اطلاعات

  : برقراري ارتباط با روسا، همکاران و افراد زیردست

، نامه راري ارتباط به صورت تلفني، نامهبرق

 الکترونيکي و یا حضوري 

 ها، رویداها: شناسایي شناسایي اهداف، فعاليت

بندي، سنجش، تخمين و تشخيص اطلاعات، طبقه

ها و تشابهات و واکاوي تغييرات در محيط و تفاوت

 در دل اتفاقات

 بندي، پردازش اطلاعات: تدوین، کدگذاري، طبقه

ات سازي، حسابرسي و تایيد اطلاعمحاسبه، جدول

 هاو داده

 ت به عاترجمه اطلاعات: شرح و برگردندان اطلا

 زبان ساده جهت سهولت درك کاربران

  روزآمدسازي و استفاده از دانش مرتبط: روزآمدي

 سازي دانش مورد نياز در حرفهفني و بروز

 سازي اطلاعات: ورود، توصيف، ثبت، ثبت و مستند

سازي و نگهداري اطلاعات به صورت ذخيره

 شته یا الکترونيکيدستنو

 بندي کار: توسعه ریزي و اولویتسازماندهي، برنامه

بندي، ریزي براي اولویتاهداف خاص و برنامه

 سازماندهي و بانجام رساندن کار

 زمينه کار:

  پست الکترونيکي: هر چند وقت یکبار از پست

 نمایيد؟الکترونيکي در شغل خود استفاده مي

  چند وقت یکبار با افراد مذاکره چهره به چهره: هر

هاي کاري در شغل خود جلسات کاري و گروه

 نمایيد؟برگزار مي

  تلفن: هر چند وقت یکبار در حرفه خود از مکالمه

 نمایيد؟تلفني استفاده مي

  در چه فاصله زماني شرایط داخلي و محيطي خود

 دهيد؟را مورد کنترل و بازبيني قرار مي

  تماس با دیگران تماس با دیگران: در این شغل

)حضوري، تلفني یا موارد دیگر( چه مقدار ضرورت 

 دارد؟

 ساختاري: در این یافته در برابر کار غيرکار ساختار

توانند در انجام شغل کارمندان تا چه ميزان مي

هاي کاري خود خلاقيت وظایف، اهداف و اولویت

 داشته باشند؟
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 يمي و کار با تيم یا گروه کاري: تا چه ميزان کار ت

 گروهي براي شما داراي اهميت است؟

  تعامل با مشتریان خارجي: تا چه ميزان کار با

مشتري خارج از سازمان یا عامه مردم براي شما 

 بااهميت است؟

  هدایت و رهبري دیگران: تا چه ميزان هدایت و

هاي شغلي رهبري دیگران در پيشبرد فعاليت

 داراي ارزش است؟

 سبک کار: 

  رفتاري با دیگران را حرفه خوشهمکاري: این

طلبد. ویژگي ذاتي همکار و تعاون از مي

 .استهاي این شغل  شاخصه

 پذیري: تغيير شغلي )از پذیري و انعطافسازش

هاي این حرفه اي به وظيفه دیگر( از ویژگيوظيفه

 است و تنوع کار در کتابخانه اجتناب ناپذیر است.

  تمرکز بر توجه به جزئيات: این شغل دقت و

جزئيات به منظور تکميل وظایف کاري را 

 طلبد. مي

 هاي این گرایي از ویژگيصداقت: صداقت و اخلاق

 شغل است.

  توجه به دیگران: حساسيت در قبال نيازهاي

دیگران و درك نياز آنها همچنين روحيه کمک 

 .استهاي این حرفه رساني از ویژگي

 بودن،  اعتماد و اطمينان: این شغل قابل اعتماد

 طلبد.مسئول بودن و  انجام تعهدات را مي

 طلبد فرد بدون نياز به استقلال: این شغل مي

هاي شغلي و نظارت دیگران در پي افزایش توانایي

 هاي خود باشد.ارتقاء توانایي

  خود کنترلي: در این شغل فرد باید با حفظ

آرامش، کنترل احساسات و خشم و اجتناب از 

هاي دشوار انه در موقعيترفتارهاي پرخاشگر

 باشد.

 پذیري و ابتکار: شاغل باید تمایل به مسئوليت

 پذیر را داشته باشدهاي چالشبرخورد با موقعيت

 ها و تفکر تحليلي: شاغل باید توانایي تحليل داده

بکارگيري منطق تجزیه و تحليل اطلاعات و 

استفاده از منطق براي رسيدگي به مسائل مربوط 

 ته باشد.به کار داش

 ارزش کار: 

  ارتباطات: این شغل براي شاغلين در این حوزه

سازد که در یک محيط این فرصت را فراهم مي

دوستانه و غير رقابتي با همکاران خود به 

مراجعين خدمت نمایند. نيازهاي انطباقي، 

هاي اخلاقي و خدمات اجتماعي همکاران، ارزش

 است.

  شرایط کاري: امنيت شغلي و شرایط مناسب

. نيازهاي انطباقي استشغلي از مزایاي این شغل 

ها، پاداش، استقلال، امنيت و تنوع شامل فعاليت

 .استحوزه کاري 

 تواند در حوزه استقلال: در این شغل، شاغل مي

کاري خلاقيت داشته باشد و شيوه کار را با 

ر اجرایي پذیپذیرش مسئوليت به صورت انعطاف

  سازد. از نيازهاي انطباقي خلاقيت، مسئوليت

 .استپذیري و  اختيار 

 

 

 onetonline.org منبع:
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 معرفی کتاب
 2مهسا فردحسيني

 

در این شماره از خبرنامه دو عنوان کتاب معرفي مي شود که 

دو کتابي . به راحتي نسخه الکترونيک آن قابل دسترس است

منتشر شده و علاوه  32اند در سال که در ادامه معرفي شده 

 بر نسخه چاپي داراي نسخه الکترونيک نيز هستند.

نخستين   ،«فيدیبو»نسخه الکترونيک این کتابها در 

، قابل تهيه است. فروشگاه قانوني کتاب الکترونيک فارسي

 علاقمندان به دریافت این کتابها مي توانند به نشاني 

fidibo.com  .یادآوري مي شود که شرح مراجعه کنند

 6و امکانات آن در خبرنامه شماره « فيدیبو»مختصري از 

 آواي دانش آمده است.

 

 (درباره نقد )گذری بر فلسفه نقدعنوان: 

 

 
 

  نوئل کارول : نویسنده

  صالح طباطبایي : مترجم

 2232نشر ني ، تير ناشر: 

 هنرموضوع: نقد، ادبيات، 

 فارسي  : زبان

  1-291-236-319-373:  شابک

                                                 
1
 . دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی 

زدن به قصد ارزیابي  معناي محک ، در اصل، به«نقد»ي  واژه

ي اصلي  رساند که دغدغه است که این مفهوم ضمني را مي

منتقد باید ارزیابي اثر باشد. اما چندي است که چنين 

پردازان نقد و منتقدان غربي  برداشتي از نقد در ميان نظریه

 ي فلسفهارول، استاد برجسته چندان طرفداري ندارد. نوئل ک

ي نقد بر آن است که با مرور  درباره کتاب در تحليلي،

ارزیابي را به جایگاه پيشينش در « فرانقد»ي نقد یا  دوباره

هاي  نقد بازگرداند. کتاب با بياني روشن و با استناد به مثال

 .جوید فراواني از ادبيات و هنر این هدف را پي مي

 

 خانه خاموشعنوان: 

 

 
 

  ارهان پاموك : نویسنده

  مرضيه خسروي : مترجم

 2232نگاه ، تير ناشر: 

 ادبيات، داستاني، خارجيموضوع: 

 فارسي   :زبان

  9-372-262-319-373  شابک

در مجله نيشان ناشي استانبول  2360ارهان پاموك در سال 

در کتاب استانبول که به نوعي  .دیده به جهان گشود

زندگينامه خود نوشت نویسنده است آورده که تحصيلات 

خود را با گرایش نقاشي در کالج آمریکایي روبرت در محل 

سکونت خود طي کرده است. بعد وارد رشته معماري در 

دانشگاه پلي تکنيک استانبول شده، پس از سه سال این 
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اه وارد رشته روزنامه رشته را رها کرده و در همان دانشگ

نگاري شده و آن را به پایان رسانده است. نخستين رمانش 

نوشت که چند جایزه  2330آقاي جودت و پسران را در 

ادبي نصيبش کرد. دومين رمانش خانه خاموش جایزه ادبي 

 .دیگري گرفت

در سال هاي اخير پاموك تقریبا تمام جوایز مهم ادبي را در 

 0221جهان کسب کرده است که مهم ترین آن در سال 

جایزه ادبي نوبل است که به او تعلق گرفت، آخرین اثر مهم 

است که « موزه معصوميت»پاموك در زمينه داستان نویسي 

 .به چاپ رسيده است  0223در سال 

 

 اخبار
 

 «چالش ده کتاب»
 

 
 

که سرانجام به یک تفریح بدل « چالش سطل یخ»پس از 

شد و از اهدافش تا حدودي فاصله گرفت، این بار چالشي 

تازه از سوي اهالي فرهنگ آغاز شد که به سرعت در حال 

گسترش است و در ایران نيز در روزهاي اخير آغاز شده و آن 

است؛ رخداد مهمي که در « چالش ده کتاب»هم 

رین تعبير، تنها منجر به معرفي کتب ارزشمند ت بدبيانه

شود و حتي در این حالت نيز باید از دامن زدن به آن  مي

 استقبال کرد.

(  Ice Bucket Challenge« )چالش سطل یخ»کمپين 

اش با هدف ایجاد   که در آمریکا به عنوان خاستگاه اصلي

 به راه افتاد، ALSشناخت وسيع نسبت به بيماران مبتلا به 

در کشور ميزبان و دیگر نقاط جهان علاوه بر کمک به 

ميليون دلار  222آوري بيش از  معرفي این بيماري، به جمع

کمک منجر شد و در واقع به اهدافش دست یافت؛ اما در 

ایران بيشتر به یک تفریح بدل شد و دقيقا  مشخص نيست، 

هاي خاص از قبل این  چند ميليون تومان به انجمن بيماري

  کمپين در ایران کمک شد.

هایي رخ  ها نيز چنين اتفاق در دیگر کشور البته ناگفته نماند 

داده و مرگ برخي اشخاص در حين پاسخ به این چالش در 

تأثير نبود؛ اما در  فروکش کردن تب چالش سطل یخ بي

ها  کشورمان این ميزان فراگيري آنچنان بود که برخي رسانه

افتادند تا ابتکاري تازه براي  ميبه دنبال هنرمندان راه 

شرکت در این سرگرمي تازه به کار ببرند و عموم مردم فعال 

در فضاي آنلاین نيز استقبال خوبي انجام دادند تا آنجا که با 

توان سریال  هاي بيهوده مي این حجم خالي کردن سطل یخ

 ساخت.

الملل و در  در روزهاي اخير اما یک چالش تازه در سطح بين 

هاي اجتماعي شکل گرفت که مضموني فرهنگي  ستر شبکهب

 22bookschallenge # هشتگ با « کتاب ده چالش» دارد.

یابد و حال در  الملل گسترش مي به سرعت در سطح بين

زبانان نيز شاهد ظهور و  هاي اجتماعي ميان فارسي شبکه

بروز این کمپين هستيم و برخي نویسندگان و گروهي از 

  اند. هاي اجتماعي به این حرکت پيوسته مردم در شبکه

که احتمالا  در روزهاي آینده « چالش ده کتاب »قواعد  بنا بر 

عنوان کتاب  22تر خواهد شد، هر شخص  تر و فراگير پررنگ

کند و سپس یک، دو و یا  که بر او تأثيرگذار بوده معرفي مي

عنوان کتابشان را  22کشد تا ليست  سه تن را به چالش مي

یابد؛  عرفي کنند و بدین شکل این چالش گسترش ميم

چالش »هرچند احتمالا  با توجه به اینکه چالش تازه به اندازه 

هيجان انگيز، بدون نياز به تفکر و ساده نيست، « سطل یخ

  استقبال کمتري را در پي خواهد داشت.

، برخي  در این ميان، در شرایطي که این کمپين سر نگرفت

وزنامه نگاران به استهزاي این حرکت نویسندگان و ر

استفاده « چالش سطل کتاب»اند و حتي از نام  پرداخته

اند و  اند و از این منظر، حرکت تازه را نيز عوامانه خوانده کرده

اند  اي تلقي کرده عده خودنمایيین اتفاق را نيز فرصتي براي ا

ترین  زنند؛ اما شاخص که در سال، یک برگ رمان ورق نمي
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هایي که بر  ها به عنوان کتاب ار ادبي را در این ليستآث

  کنند. شان تأثيرگذار بوده، معرفي مي زندگي

ترین برداشت ممکن را از حرکت  با این حال حتي اگر بدبيانه

را یک « چالش ده کتاب»تازه داشت و کل اتفاقات در 

توان یادآوري کرد حتي در این شرایط  خواند، مي خودنمایي

هاي ارزشمند  ل نام شمار چشمگيري از کتابنيز حداق

شود و  و تبليغ جدي براي حوزه کتاب مي درپي معرفي  پي

حداقل نویسندگان باید از دامن زدن به این اتفاق تازه 

 حمایت کنند.

اینکه گروهي از مردم به بهانه همين چالش تازه نفس، حتي 

اني و نيز کتاب بخرند و یا زمينه تبليغ مجخودنمایي به قصد 

افزایش فروش کتب مهم را فراهم کنند و به بازار کتاب، 

رونق حداقلي ببخشند یک اتفاق مثبت است و نباید فراموش 

ها و حتي از نوع زرکوبش و براي هميشه در قفسه  کرد، کتاب

 مانند. نمي ها ناخوانده  خانه

 

روش »المللی فراخوان مقاله هفتمین کنفرانس بین

 («QQMLها ) کتابخانه های کمّی و کیفی در
 

 
 

روش هاي کمي و کيفي در »هفتمين کنفرانس بين المللي 

) انجمن بين  ISASTتحت نظارت سازمان « کتابخانه ها

، برابر 0226مي  03-01المللي براي پيشبرد علم و صنعت(، 

فرانسه، در پاریس  IUTدر دانشگاه  39خرداد  3تا  6با 

 برگزار مي شود.

  
، هفتمين سالي خواهد بود که این کنفرانس 0226سال 

رشته هاي مختلف در علم کتابداري و اطلاع رساني را گرد 

روش هاي کمي و کيفي »هم مي آورد. کنفرانس بين المللي 

کنفرانسي است چند رشته اي، که مباحث « در کتابخانه ها

علم کتابداري و اطلاع رساني را به همراه سایر رشته ها 

چون کارآفریني و اقتصاد، مدیریت و بازاریابي، آمار و )هم

تحليل داده ها، فناوري اطلاعات، منابع انساني، آرشيو و ...( 

 تحت پوشش قرار مي دهد.
  

گروه هدف و مخاطبان اصلي این کنفرانس، متخصصان 

کتابخانه و آرشيو، شامل: استادان، دانشجویان، محققان، 

کامپيوتر، متخصصان موزه، و  انصصمدیران، کتابداران، متخ

 آرشيویست ها مي باشند.
  

این کنفرانس بر تم هاي موضوعي که در ادامه آمده است، 

 دلالت دارد:
  

 مدیریت اطلاعات و دانش؛

 هم افزایي، مدل هاي سازماني و سيستم هاي اطلاع رساني؛

(، دسترسي آزاد، تجزیه و تحليل open dataداده هاي باز )

 کاربردي؛ و برنامه هاي

 سيستم هاي چند رسانه اي و برنامه هاي کاربردي؛

 شبکه هاي کامپيوتري و شبکه هاي اجتماعي؛

 فناوري اطلاعات در آموزش و پرورش؛

 تصميم گيري در ارائه خدمات نوآورانه؛

 داده کاوي، تحليل محتوا، طبقه بندي، هستي شناسي؛

 و ... .
  

راه هاي زیر  مشارکت در این کنفرانس از طریق یکي از

 امکان پذیر است:
  

 کلمه(؛ 622ارائه چکيده ساختار یافته ) حداکثر 

 کلمه(؛ 7222مقاله کامل ) حداکثر 

 کلمه(. 0622پوستر ) حداکثر 
  

برابر  0226دسامبر  02آخرین مهلت ارسال چکيده مقالات، 

هفته مقالات برگزیده اعلام  2و پس از  2232آذر  03با 

 22مهلت ارسال متن کامل مقالات نيز، خواهد شد. آخرین 

 است. 39فروردین  22برابر با  0226مارس 
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گفتني است، چکيده هاي ارسالي باید حاوي اطلاعات زیر 

باشد و علاقمندان مي توانند آثار خود را به نشاني 

secretar@isast.org .ارسال نمایند 
  

پاراگراف(؛ اسامي و  0الي  2عنوان پيشنهادي؛ چکيده )

اطلاعات تماس کليه ارائه دهندگان؛ نوع جلسه ) ارائه یا 

 پوستر(.
  

وب علاقمندان جهت کسب اطلاعات تکميلي مي توانند به 

مراجعه  http://www.isast.orgبه نشاني  سایت کنفرانس

 نمایند.

 

 

( OLCبرنده جایزه کنسرسیوم آموزش آنلاین )

 مشخص شد
 

 
 

( با ارائه SJSUدانشکده اطلاعات دانشگاه ایالتي سن خوزه )

برنامه دانشگاهي آنلاین در حوزه کارشناسي ارشد علم 

( موفق به کسب جایزه MLISکتابداري و اطلاع رساني ) 

 شد. 0229( در سال OLCکنسرسيوم آموزش آنلاین ) 

  
دکتر هایرش ساندرا، رئيس دانشکده با خوشحالي اظهار 

لاین داشت: از اینکه دانشکده ما، براي ارائه برنامه هاي آن

خلاقانه، با کيفيت بالا، به نحوي که پاسخگوي نيازهاي 

آموزشي متخصصان اطلاعات در سراسر جهان باشد، به 

 رسميت شناخته شده است، بسيار خرسندیم.
  

با توجه به بيانيه کنسرسيوم آموزش آنلاین، جوایز این 

کنسرسيوم در تأیيد رویکرد هاي مبتکرانه و موثر در پيشبرد 

ي آموزش آنلاین، اعطا مي شود. اثربخشي آموزش، برنامه ها

اثربخشي هزینه، رضایت دانشجویان و هيأت علمي، از 

معيارهاي اعطاي این جایزه است. همچنين، این کنسرسيوم 

با بررسي سخناني که در حمایت از کيفيت برنامه ارائه شده 

از سوي دانشگاه سن خوزه ایراد شده بود، چگونگي تسهيل 

آموزش و پرورش، با گسترش فرصت ها و  دسترسي به

 کاهش موانع را مد نظر قرار داد.
  

دبي فيرس، مدیر آموزش آنلاین این دانشکده، در خصوص 

دسترسي به آموزش معتقد است که این دانشکده برنامه اي 

بسيار برجسته طراحي کرده است. وي گفت: برنامه هاي 

هاي آزاد  تحصيلي دانشکده ما و فرصت هایي همچون دوره

(، بدون در نظر گرفتن موقعيت MOOCSو آنلاین گسترده )

جغرافيایي و محدودیت زماني، متناسب با نيازهاي جاري هر 

 فرد خواهد بود.
  

( از بُعد، MLISبه گفته وي، فارغ التحصيلان، براي برنامه )

برنامه ریزي درسي و انعطاف پذیري محيط یادگيري، ارزش 

ادامه داد: این ویژگي ها با انواع متعددي بسياري قائلند. وي 

از حمایت هاي علمي، اداري و فني، و همچنين کمک به 

 اطمينان دسترسي براي تمامي علاقمندان، همراه است.
  

از دیگر عوامل مؤثر در برنامه آموزشي این دانشکده استفاده 

از مدرسان برتر بوده است. هایرش در این خصوص گفت: ما 

انس بوده ایم که از همراهي بسياري از بسيار خوش ش

 اعضاي برجسته هيأت علمي در تدریس، برخوردار بوده ایم.
  

وي با اشاره به اینکه رضایت هيأت علمي از معيارهاي این 

جایزه است، تأکيد کرد: دانشکده ما حضور پاره وقت و تمام 

وقت استادان را تضمين مي کند و آنها به واسطه 

بي حمایت شده و به رسميت شناخته مي مشارکتشان به خو

 شوند.
  

هایرش اظهار داشت: تمامي اعضاي هيأت علمي با پشتيباني 

تکنولوژیک، پشتيباني آموزشي و طرح هاي کمک آموزشي، 

مجموعه اي از کارگاه هاي آموزشي آنلاین )نکات و فنون 

mailto:secretar@isast.org
mailto:secretar@isast.org
http://www.isast.org/
http://www.isast.org/
http://www.isast.org/
http://www.isast.org/


                                                                                                                                                                      39تابستان  -6شماره                                                                                                                                                                                                  آوای دانش

 

34 

 

تدریس(، مباحثه مفصل در خصوص سيستم هاي مدیریت 

یت قرار گرفته و در برنامه هاي آموزشي یادگيري، مورد حما

 دانشکده مشارکتي فعال دارند.
  

را از افتخارات این دانشکده  OLCفيرس، کسب جایزه 

دانست و گفت: کنسرسيوم آموزش آنلاین، سازمان حرفه اي 

معتبري است که به آموزش هاي آنلاین با کيفيت در سراسر 

 جهان، اختصاص یافته است.
  

ما به منظور مطالعه و پياده سازي معيارهایي  وي ادامه داد:

براي آموزش آنلاین با کيفيت در نظر گرفته است،  OLCکه 

سخت کار کردیم، و در این راستا از تمامي کساني که در به 

رسميت شناخته شدن برتري این برنامه مشارکت داشته اند، 

 قدرداني مي کنيم.
  

، در جریان 2232آبان  3برابر با  0229اکتبر  22این جایزه، 

کنفرانس بين المللي سالانه کنسرسيوم آموزش آنلاین، که 

در شهر اورلاندو ایالت فلوریدا برگزار مي شود، اعطا خواهد 

 شد.
 

 

پایگاه خبري کتابداري و اطلاع رساني ایران  منبع اخبار:

 )ليزنا(


