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 مقالات

ها و تهديدهاي  ل نقاط قوّت، ضعف، فرصتتحلي

هاي دانشگاه شهيد بهشتي و ارائه  کتابخانه

 1راهبردهاي مناسب

پروانه پوریانی جوان
2

 

 

 چکيده

های  کتابخانهبرای ارائه برنامه راهبردی : هدف هدف

  دانشگاه شهید بهشتي است.

 از نظرهدف کاربردی و  از نظر: پژوهش حاضر روش

 مدل و مبتني برتحلیلي  پیمایشي ،روش اجرا

دیوید و تکنیک تحلیل عوامل ریزی راهبردی  برنامه

جامعه آماری است. ( انجام شده SWOTراهبردی )

نفر(  45)و کارشناسان نفر(  8) مدیرانکلیه  شامل

صورت  که بههستند های دانشگاه شهید بهشتي  کتابخانه

مورد مطالعه قرار سرشماری به عنوان جامعه پژوهش 

ها از پرسشنامه و مصاحبه  برای گردآوری داده. ندگرفت

 استفاده شد.

: نتایج به دست آمده نشان داد که نمره ارزیابي ها يافته

 3/3و  11/3عوامل داخلي و خارجي کتابخانه به ترتیب 

)حد میانگین( است؛ بنابراین  5/2که بیشتر از  هستند، 

ر در عوامل داخلي نقاط قوت بیشتر از نقاط ضعف و د

 ها بیشتر از تهدیدهاست.  عوامل خارجي فرصت

ترین هدف  : نتایج پژوهش نشان داد که اصلينتايج

های دانشگاه شهید بهشتي ارائه منابع اطلاعاتي  کتابخانه

مورد نیاز اساتید، دانشجویان و کارمندان دانشگاه شهید 

                                                 
منتشر  1400در نشریه علوم و فنون مدیریت اطلاعات بهار . این مقاله  1

 شده است
 ات و دانش شناسي. کارشناس ارشد علم اطلاع 2

های پژوهشي، آموزشي و  بهشتي است. ارتقای فعالیت

ید بهشتي و ارتقای دانش تخصصي فرهنگي دانشگاه شه

اساتید، دانشجویان و کارمندان دانشگاه شهید بهشتي نیز 

های دوم و سوم قرار دارند. بنابراین کتابخانه  در اولویت

راهبرد اصلي  18باید براساس برنامه راهبردی پیشنهادی 

 ارائه شده را مد نظر قرار دهد.

ریزی  برنامه ها، : برنامه راهبردی کتابخانهها کليدواژه

های دانشگاهي،  ریزی راهبردی کتابخانه راهبردی، برنامه

 دانشگاه شهید بهشتي

 

 مقدمه

عدم اطمینان ناشي از تغییرات محیطي و کسب سود 

ریزی را به صورت یک ضرورت انکارناپذیر  بیشتر برنامه

در آورده است. برنامه راهبردی عوامل ها  برای سازمان

هایي که  حل را تحلیل و راه اساسي خطر آفرین محیطي

تر هستند  با احتمال بیشتر برای رسیدن به هدف مناسب

 ،داشتن برنامه راهبردی دهد. با وجود اهمیت را ارائه مي

به خوبي درک  ضرورت آن،ها  هنوز در بسیاری از سازمان

نشده و حتي در بعضي از مواقع مدیران آن را یک امر 

(. مدیران 1387اني، دانند )کی تجملي و پر هزینه مي

ریزی  ها باید توجه داشته باشند که برنامه سازمان

 ها، سازمانراهبردی علاوه بر استفاده آن در مدیریت 

ریزی  نقش مهمي در ارتباطات سازمان دارد. برنامه

راهبردی در صورت وجود ارتباطات باعث ارائه اطلاعات 

بزاز و شود )ال برای رسیدن به اهداف سازماني مي تر کامل

، نقل در شیخ شعاعي، انتظامي و موسوی، 1980گرینر، 

هایي هستند که  ها از جمله سازمان کتابخانه(. 1393

تحت تاثیر تحولات شتابان عصر حاضر هستند و 

 ،ها مانند سایر سازمان هم ،هابرای آنریزی راهبردی  برنامه

کنند که  فراهمها باید شرایطي  کتابخانه .است ضروری

اسخ به نیازهای روزافزون و در حال تغییر امکان پ

مخاطبان را داشته باشند و این در شرایطي که روز به 
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شود بدون  تر مي روز امکانات و وضعیت مالي آنها بحراني

 .پذیر نیست ریزی راهبردی امکان برنامه

های اخیر دلایل متعددی باعث شده است تا  در سال

کل سنتي دیگر قادر ریزی به ش مدیران دریابند که برنامه

به حل مشکلات نخواهد بود. پیچیدگي روزافزون 

ها و محیط متغیر جهان امروز، مدیران را با چنان  فعالیت

هایي مواجه ساخته است که کوچکترین لغزش و  دشواری

عدم توجه آنها نسبت به مسائل، پیامدهای غیرقابل 

یزی ر جبراني به دنبال خواهد داشت. با استفاده از برنامه

توانند عملکرد بهتری داشته  ها مي راهبردی، سازمان

باشند و نسبت به محیط خود به درستي و به موقع 

های  گیری ، جهتراهبردهاواکنش نشان دهند تدوین 

عمده سازمان را معین کرده و رهنمودهایي برای 

های بلندمدت ارائه  تخصیص منابع در مسیر کسب هدف

ریزی  هر سازماني باید برنامهکه  با توجه به این .دهد مي

های دانشگاه شهید  راهبردی داشته باشد و کتابخانه

نیست بنابراین پژوهش  مسنثنيبهشتي نیز از این قاعده 

ریزی راهبردی  برنامهحاضر در نظر دارد بر پایه مدل 

( و تکنیک تحلیل عوامل راهبردی 1381) دیوید

SWOT های پس از بررسي وضعیت موجود کتابخانه 

 برایراهبردی   دانشگاه شهید بهشتي، برنامه

 . ی دانشگاه شهید بهشتي ارائه دهدها کتابخانه

ریزی  ارائه مدل برنامه برایهای نسبتاً خوبي  پژوهش

های زیادی  و مدل هها انجام شد راهبردی در کتابخانه

های  گروه نخست، برنامه .اند مورد آزمون قرار گرفته

ازمان اسناد وکتابخانه ملّي راهبردی هستند که برای س

های بزرگ، مانند  جمهوری اسلامي ایران یا کتابخانه

اند  کتابخانه مرکزی دانشگاه فردوسي مشهد تدوین شده

؛ 1379)پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ایران، 

؛ 1383؛ مقدم چرکری، 1380پریرخ، فتاحي و موسوی، 

ران، تا؛ پریرخ و دیگ شجاعي و پاشایي سورکالي، بي

ها را  ها و ضعف (. استفاده از این مدلها، توانمندی1385

ها و تهدیدها را در پرتوِ تدوین  مشخص و فرصت

راهبردها، آشکار ساخته است. گروه دیگر از این 

ها به تدوین برنامه راهبردی در سطحي خردتر  پژوهش

، اند )سهیلي ها پرداخته های آموزشي یا انجمن مانند گروه

پشوتني زاده و فرج ؛ 1390، ي و حسینيخاشع؛ 1390

ذاکرشهرک و ؛ 1391؛ عطاپور و  انتظامي، 1391 ،پهلو

؛ 1393، عصاره، اسدنیا و جلیل پور؛ 1392اباذری، 

ضیائي، میری  ؛1393، پاکدامن نائیني، ضیائي و اصنافي

عباس پور و ؛ 1394 ،رحمتي؛ 1394، و قیصری نیک

های  (. پژوهش1394، ولي زاده؛ و 1394، میرزا بیگي

ای راهبردی برای کتابخانه  به تدوین برنامهخارجي که 

جای داد: برخي توان  ميدر دو دسته   اند پرداخته

ساز تدوین برنامه راهبردی در  صورت نظری زمینه به

طور مشخص چگونگي تدوین  ها هستند و به کتابخانه

اند )محمود، حامد و  برنامه راهبردی را مدنظر قرار داده

؛ 2007 ،3دایک یوگا ؛2007 ،2اوگا؛ 2005 ،1درحی

بوکانان ؛ 2012 ،6کومار؛ 2011، 5پیوارن؛ 2009، 4فرناندز

، 8استفنسون -گارمانو و استریتچ؛ 2012 ،7و کوزینز

؛ و 2013، 9ویلیامز، نیکولسن و اسکوتندر؛ 2012

هایي هستند که  دستة دوم، پژوهشو (. 2015، 10ساندرز

دست آمده از تدوین یا اجرای برنامه های به  به ارائه یافته

های یک کتابخانه  راهبردی در سطح خرد و کلان فعالیت

 ،های دانشگاه آریزونا کتابخانه)اند  دانشگاهي پرداخته

تهیه برنامه راهبردی  .(2009؛ استوفلي، 2013 -2009

 تواند در ترسیم ميدانشگاه شهید بهشتي های  کتابخانه

                                                 
1. Mahmood, Hameed, Haider 
2. Oga 
3. Dike U 
4. Fernandez 
5. Piorun 
6. Kumar 
7. Buchanan & Cousins 
8. Germano & Stretch-Stephenson 
9. Williams, Nickelson & Schottlaender 
10. Saunders 
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 آینده مسیر حرکتتصویر روشني از اهداف و 

باشند؛ اما سؤال  موثرهای دانشگاه شهید بهشتي  کتابخانه

اساسي این است که با توجه به شرایط دروني و بیروني 

ها و  های دانشگاه شهید بهشتي، چه آرمان کتابخانه

توان برای کتابخانه متصور بود و برپایه آن  را مياهدافي 

توان برای  يهایي را م ها و اهداف، چه برنامه آرمان

بنابراین هدف از پژوهش  کتابخانه پیش بیني کرد؟

های دانشگاه شهید  تدوین برنامه راهبردی کتابخانهحاضر 

 :های زیر است و در پي پاسخگویي به سوال بهشتي است

های  اندازهای کتابخانه مأموریت، اهداف و چشم .1

 دانشگاه شهید بهشتي کدامند؟

شهید بهشتي  های دانشگاه نقاط قوت کتابخانه .2

 کدامند؟

های دانشگاه شهید بهشتي  نقاط ضعف کتابخانه .3

 کدامند؟

های دانشگاه شهید  های پیش روی کتابخانه فرصت .4

 بهشتي کدامند؟

های دانشگاه شهید  تهدیدهای پیش روی کتابخانه .5

 بهشتي کدامند؟

های  برنامه راهبردی پیشنهادی برای کتابخانه .6

 است؟ ای دانشگاه شهید بهشتي چه برنامه

 

 روش پژوهش

روش و از نظر به لحاظ هدف کاربردی  حاضر پژوهش

ریزی   برنامهاز مدل  واست  يپیمایشي تحلیل اجرا،

 SWOTو مدل تحلیل ( 1381)دیوید راهبردی 

جامعه آماری پژوهش حاضر  شامل  .ه استاستفاده شد

نفر(  45نفر( و کارشناسان ) 8سطح اول ) کلیه مدیران

نشگاه شهید بهشتي بودند. ضمن مطالعه های دا کتابخانه

شناسایي  اسناد بالاستي کتابخانه، با مدیران جهت

های دانشگاه  مأموریت، اهداف و چشم اندازهای کتابخانه

شهید بهشتي و همچنین تعیین میزان اهمیت و ضرورت 

ریزی راهبردی برای تثبیت جایگاه  تدوین برنامه

)به روش   احبههای دانشگاه شهید بهشتي مص کتابخانه

بررسي و کارشناسان به پرسشنامه  آزاد( انجام شد

 SWOTها بر اساس مدل  وضعیت موجود کتابخانه

منظور بررسي شرایط و  در این پرسشنامه بهپاسخ دادند. 

های پیرامون کتابخانه که لازمه  دستیابي به واقعیت

ریزی راهبردی است، اطلاعات مورد نیاز از طریق  برنامه

محتوای متون و اسناد منتشر شده توسط تحلیل 

همچنین مصاحبه با متخصصان و  کتابخانه و درباره آن

ها گردآوری شد. با بررسي اسناد بالادستي از  کتابخانه

های  جمله سند چشم انداز بیست ساله کشور، سیاست

کلي نظام، نقشه جامع علمي کشور، سند تحول راهبردی 

جم، ضوابط ملي آمایش علم و فناوری، برنامه توسعه پن

سرزمین، تحلیل ذینفعان و بررسي وضعیت رقبا و برنامه 

راهبردی پیشنهادی اساتید این حوزه، عوامل محیطي 

. ها مشخص گردید های کتابخانه تاثیرگذار بر استراتژی

پس از بازنگری مجدد عوامل شناسایي شده در مرحله 

ل قبل و حذف برخي عوامل مشابه، تعداد عوامل تقلی

جهت شناسایي نقاط پرسشنامه شامل سئوالاتي  یافت.

سؤال(  10ها ) سؤال(، فرصت 8سؤال(، ضعف ) 11قوت )

ریزی  که بر برنامه بودسؤال( کتابخانه  8) یو تهدیدها

راهبردی تأثیرگذار است. پرسشنامه پژوهش جهت تأیید 

قرار گرفت و در   نفر از متخصصان 7روایي در اختیار 

. انجام شداصلاحات لازم  آنها،نظرات  نهایت بر اساس

 برای تأیید پایایي نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده شد

محاسبه  76/0برابر با  پرسشنامهآلفای کرونباخ  و ضریب

 شد.

ریزی راهبردی  متنوعي برای تدوین برنامه های مدل

وجود دارند. هر سازمان یا موسسه به فراخور ماهیت، 

طي، الگویي را برای اجرای وضعیت و شرایط محی

گزیند. برای اجرای  ریزی بر مي های اساسي برنامه گام
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. (1)شکل  استفاده شد (2001) توسط دیویدموجود، مدل ارائه شده  های مدلپژوهش حاضر از میان 

 

 
 (2001ريزي راهبردي ديويد ) مدل برنامه -1شکل 

 

یل لهای معتبر و مبتني بر تح که از مدل مدلاین 

SWOT  است، برای تعیین عوامل بیروني و دروني

(. طبق 1381کارآیي بسیار خوبي دارد )هانگر، 

های انجام گرفته مدل دیوید بهترین مدلي بود که  بررسي

های  سوات همخواني دارد و براساس ویژگي تحلیلبا 

ها بیشتر  ها تدوین شده است. سایر مدل اصلي کتابخانه

مداری و مباحث مالي  ریتجاری هستند و تکیه بر مشت

ها بیشتر کاربرمداری و نیاز کاربر  دارند اما در کتابخانه

 مورد تاکید است.

 

 ها يافته

نفر از  8های انجام گرفته که با  براساس تحلیل مصاحبه

های دانشگاه شهید بهشتي  مدیران کتابخانه و مسئولین

های دانشگاه شهید بهشتي  اهداف کتابخانه ، قرار گرفت

 شرح زیر بیان شد:به 

ارائه منابع اطلاعاتي مورد نیاز اساتید، دانشجویان و  -

 کارمندان دانشگاه شهید بهشتي

های پژوهشي، آموزشي و فرهنگي  ارتقای فعالیت -

 دانشگاه شهید بهشتي

ارتقای دانش تخصصي اساتید، دانشجویان و کارمندان  -

 دانشگاه شهید بهشتي

به دربارۀ وظایف اصلي های بر گرفته از مصاح یافته

 بندی شده است کتابخانه در جدول یک دسته

 
 های دانشگاه شهید بهشتي از دیدگاه متخصصان . وظایف اصلي کتابخانه1جدول 

 فراواني وظایف مقوله اصلي

اشاعه و 

 پذیری دسترس

 

 8 امانت دادن کتب غیر مرجع

 8 ها( اسيشن ارائه خدمات مرجع )پاسخگویي به سؤالات و تهیه کتاب

 7 های باز ارائه کتابها و مواد خواندني با امکانات ساده و قفسه
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 6 ای انجام خدمات بین کتابخانه

 6 ای شرکت در طرح تعمیم خدمات کتابخانه همکاری و

ریزی و  برنامه

 مدیریت

 

 7 تهیه امکانات فیزیکي مناسب

 6 تهیه گزارش از خدمات و فعالیت کتابخانه

 6 نامه کلي کتابخانهتهیه بر

 6 استخدام و به کارگیری نیروی ماهر

 8 آماده سازی مواد جهت استفاده مراجعین سازماندهي

آوری و  فراهم

 تأمین منابع

 

 8 انتخاب و سفارش کتاب و سایر مواد

 7 ترین منابع مرتبط با نیازهای هر رشته گزینش اطلاعات تازه

گازینش و   وکتابخاناه  مخاطاب  شناخت نیازهای اطلاعااتي جامعاه   

 انتخاب منابع مناسب ازمیان منابع منتشره

7 

برقراری ارتباط با سایر مراکز اطلاع رسااني باه جهات رفاع کمباود      

 منابع

7 

مشاوره 

 اطلاعاتي

 

 7 آموزش و هدایت مراجعین جهت استفاده از منابع اطلاعاتي

 زشاي و هاای مختلاف آمو   پیشبرد آموزش کلاسي، همکاری با گاروه 

 استادان

7 

هاا و   های سایر دانشکده رساني به اعضای کتابخانه علاارائه خدمات اط

 استفاده از منابع در سالن مطالعه برایمؤسسات تخصصي کشور 

7 

 

های  ترین وظایف کتابخانه اصلي ،1جدول  بر اساس

تخاب و سفارش کتاب و سایر ان»دانشگاه شهید بهشتي 

یر مرجع، ارائه خدمات مرجع  و مواد، امانت دادن کتب غ

 است. «آماده سازی مواد جهت استفاده مراجعین

های مصاحبه با  ها و تحلیل سوال نتایج بررسي    

های  متخصصان نشان داد که مأموریت اصلي کتابخانه

های آموزشي و  تقویت فعالیت»دانشگاه شهید بهشتي 

های دانشگاه در  پژوهشي دانشگاه و حمایت از تلاش

 هت ارتقای وضعیت علمي، از طریق تهیه، توسعه و ج

 

تسهیل دسترسي به منابع و اطلاعات علمي مورد نیاز 

جامعه دانشگاهي و مدیریت و بهره برداری از منابع 

 است. «علمي

 ،تحلیل مصاحبه با متخصصانبر اساس همچنین     

های دانشگاه شهید بهشتي  چشم انداز اصلي کتابخانه

های  کتابخانه مرجع در سطح دانشگاهشدن به  تبدیل"

از  وضعیت مطلوب»یافتن به  دستهمچنین  و  "کشور

های برگرفته از  در ادامه یافته .«لحاظ استاندارد جهاني

 شود: پرسشنامه ارائه مي
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 SWOTهای دانشگاه شهید بهشتي براساس مدل  کتابخانه ماتریس ارزیابي عوامل داخلي. 2 دولج

نوع 

 عامل

 ها همولف کد
 نمره رتبه  وزن

ت
قو

 
 ها

S1 052 های مختلف کتابخانه بازمهندسي بخش/

0 

4 21/0 

S2 20/0 7/3 05/0 های اطلاعاتي معتبر غیرفارسي و فارسي اشتراک تعداد زیادی از پایگاه 

S3 18/0 5/3 05/0 وجود تعداد زیادی کتاب الکترونیکي فارسي و لاتین 

S4 18/0 5/3 05/0 ای منابع هایي مانند وجین دوره یق فعالیتبه روز بودن مجموعه از طر 

S5 17/0 3 06/0 انجام کارهای تخصصي با کیفیت توسط نیروی انساني متخصص و علاقمند 

S6  وجود روحیه مشارکتي و همکاری و حس همدلي بین همکاران در انجام

 کارهای گروهي

05/0 3 16/0 

S7 16/0 3 05/0 ی و اطلاع رسانيوجود مدیر دارای مدرک کتابدار 

S8 14/0 6/2 05/0 های آموزشي برای کارکنان و مراجعان کتابخانه ها و دوره برگزاری کارگاه 

S9 13/0 5/2 05/0 های آموزشي پوشش موضوعي گسترده منابع به علت کثرت گروه 

S1

0 
 13/0 5/2 05/0 اصلاح و بهینه سازی مجموعه عناوین کتب لاتین

S1

1 
 05/0 1 05/0 فراهم بودن امکان جستجوی موضوعي

 71/1 مجموع قوت

ف
ضع

 
ها

 

W

1 
 05/0 های کتابخانه قدیمي و فرسوده بودن برخي از بخش

W

2 
 05/0 کمبود فضای فیزیکي کتابخانه مرکزی

W

3 
 06/0 ها نبود نرم افزار جامع و مناسب در کتابخانه

W

4 
 05/0 خشنامشخص بودن چارچوب دقیق وظایف هر ب

W

5 
 05/0 وجود چند مرکز انتشارات، نشریات و کتابخانه مرکزی در یک ساختمان

W

6 
 05/0 نبود پایگاه پایان نامه و فهرست مشترک مجلات

W

7 
 05/0 کاهش بودجه برای خرید منابع چاپي و الکترونیکي

W

8 
 05/0 طولاني شدن فرایندها به دلیل تغییر نرم افزار کتابخانه

 42/1 ها وع ضعفمجم 
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حاصل جمع نمره نقاط قوت  ،2جدول  بر اساس

است  71/1های دانشگاه شهید بهشتي برابر با  کتابخانه

دهد.  که این نمره میزان اثرگذاری نقاط قوت را نشان مي

با  "های مختلف کتابخانه بازمهندسي بخش"همچنین 

اشتراک تعداد "ترین نقطه قوت بود و  مهم 21/0نمره 

 "های اطلاعاتي معتبر غیرفارسي و فارسي ی از پایگاهزیاد

 "وجود تعداد زیادی کتاب الکترونیکي فارسي و لاتین"و 

حاصل جمع نمره  های دوم و سوم قرار داشتند. در رتبه

های دانشگاه شهید بهشتي در  محیط داخلي کتابخانه

است که این نمره میزان  42/1مقوله نقاط ضعف برابر با 

قدیمي و "دهد.  قاط ضعف را نشان مياثرگذاری ن

با میانگین  "های کتابخانه فرسوده بودن برخي از بخش

کمبود فضای فیزیکي "ترین نقطه ضعف و  مهم 23/0

نبود نرم افزار جامع و مناسب در "و  "کتابخانه مرکزی

به ترتیب دومین و  "ی دانشگاه شهید بهشتيها کتابخانه

 سومین نقطه ضعف بودند.

 

 
 SWOTهای دانشگاه شهید بهشتي براساس مدل  کتابخانه ماتریس ارزیابي عوامل خارجي. 3جدول 

نوع 

 عامل

 نمره رتبه   وزن ها مولفه کد

ت
رص

ف
 

 ها

O1 1 اثرگذاری مستقیم در جذب دانشجویان ممتاز به دانشگاه شهید .

 بهشتي

06/0 4 23/0 

O2 2 .21/0 8/3 06/0 در سطح ملي تبدیل شدن به کتابخانه و مرکز اطلاع رساني مرجع 

O3 3 .20/0 5/3 06/0 مرجعي برای تولید و روزآمدی مستندات علمي 

O4 420/0 5/3 06/0 ها در کشور های کتابخانه . مکانیزه کردن بسیاری از خدمات و فعالیت 

O5 5های  های دانشگاه در مقایسه با سایر کتابخانه . موقعیت ممتاز کتابخانه

 دانشگاهي

05/0 5/3 20/0 

O6 6ها مانند سواد اطلاعاتي و  . حمایت از نهادینه شدن برخي از برنامه

 ها کننده و مسئول در دانشکده استفاده از کتابدار هماهنگ

056/0 3 17/0 

O7 7 .17/0 3 06/0 ها در سطح منطقه و جهان المللي با کتابخانه تعاملات بین 

O8 8 .16/0 3 05/0 رشد تقاضا در سطح دانشگاه 

O9 9های فناوری اطلاعات در شهر تهران و به تبع آن در  . وجود زیرساخت

 دانشگاه شهید بهشتي

05/0 3 16/0 

O10 10 .های عضو وزارت علوم به منظور  های دانشگاه ایجاد انجمن کتابخانه

 های و فناوری های وازت علوم، پژوهش اعمال نفوذ در سیاستگذاری

05/0 2 11/0 

 81/1 جموعم  

ت ه د ی د ه  24/0 2/4 06/0ها و تأثیر آن بار   ها در ارتباط با کتابخانه ها و تصمیم تغییر مداوم سیاست T1 ا
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 های کتابداران تغییر وظیفه

T2 23/0 4 06/0 ای در مقایسه با استانداردهای دنیا فقدان امکانات مطلوب کتابخانه 

T3 23/0 4 06/0 ها تحمیل نیروی انساني نامناسب به کتابخانه 

T4 های مختلف مانند سفارشات،  ها در حوزه متعدد بودن دستورالعمل

 سازماندهي در کتابخانه و واحدهای تابعه

07/0 6/3 21/0 

T5 19/0 5/3 06/0 آشنا نبودن نظام علمي کشور با اهیت کتابخانه در توسعه کشور 

T6 19/0 3/3 06/0 انه در سطح دانشگاههای پژوهشي کارکنان کتابخ عدم حمایت از فعالیت 

T7 14/0 5/2 06/0 آموزش سنتي و حافظه محور و توجه کم به آموزش پژوهش محور 

T8  بي تفاوت شدن کارمندان کتابخانه به دلیل عدم مشارکت و سوء استفاده

 از اطلاعات آنها

05/0 2 11/0 

 54/1 ها مجموع تهدید 

 

های  نمره فرصتحاصل جمع  دهد نشان مي 3جدول 

های دانشگاه شهید بهشتي برابر با  پیش روی کتابخانه

های پیش روی را  میزان اثرگذاری فرصتکه  است 81/1

با  "جذب دانشجویان ممتاز به دانشگاه"دهد.  نشان مي

تبدیل شدن به کتابخانه "ترین فرصت و  مهم 23/0نمره 

مرجعي "و  "و مرکز اطلاع رساني مرجع در سطح ملي

به ترتیب  "ی تولید و روزآمدی مستندات علميبرا

های دانشگاه  دومین و سومین فرصت پیش روی کتابخانه

 شهید بهشتي بودند.

 

های  حاصل جمع نمره تهدیدهای پیش روی کتابخانه

است که میزان  54/1دانشگاه شهید بهشتي برابر با 

تغییر "دهد.  اثرگذاری تهدیدهای پیش رو را نشان مي

ها و  ها در ارتباط با کتابخانه ها و تصمیم تمداوم سیاس

 24/0با میانگین  "های کتابداران تأثیر آن بر تغییر وظیفه

ای  فقدان امکانات مطلوب کتابخانه"ترین تهدید و  مهم

تحمیل نیروی "و  "در مقایسه با استانداردهای دنیا

نیز به ترتیب دومین و  "ها انساني نامناسب به کتابخانه

های دانشگاه شهید  ید پیش روی کتابخانهسومین تهد

 بهشتي است.

کند در ارزیابي وضعیت  ( بیان مي1386ترشیزیان )

های نهایي بر روی محور  کنوني سازمان اگر جمع نمره

X  باشد، نشان دهند  5/2تا  1ها )عوامل داخلي( از

باشد، نشان  4تا  5/2ضعف داخلي است و اگر نمره 

همین شیوه، جمع نمره  دهنده قوت داخلي است. به

بیانگر  5/2تا  1نهایي ماتریس ارزیابي عوامل خارجي از 

بیانگر وجود  4تا  5/2های  وجود تهدید بیشتر و نمره

مجموع  ها، بنابراین بر اساس یافته فرصت بیشتر است.

های دانشگاه شهید بهشتي  نقاط قوت و ضعف کتابخانه

ن عدد است. چون ای 11/3برابر  SWOTبراساس مدل 

دهد که نقاط  است بنابراین نتایج نشان مي 5/2بزرگتر از 

های دانشگاه شهید بهشتي بیشتر از نقاط  قوت کتابخانه

های  ضعف آن است. همچنین مجموع تهدیدها و فرصت

های دانشگاه شهید بهشتي برابر با  پیش روی کتابخانه

بیشتر است  5/2محاسبه شد. چون این عدد از  3/3

های دانشگاه  های پیش روی کتابخانه رصتبنابراین ف

شهید بهشتي بیشتر از تهدیدهای پیش رو است. به 

عبارت دیگر در محیط داخلي نقاط قوت از نقاط ضعف 

ها بیشتر از  بیشتر و در محیط خارجي نیز فرصت

 تهدیدها هستند.
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برای ارائه راهبردهای کوتاه مدت، میان مدت و بلند     

با  2جداول  بر اساسناسب مدل راهبردی م ومدت 

تهیه شد.  4نقطه قوت و ضعف مهم جدول  5انتخاب 

عوامل راهبردی داخلي به دست آمده، مبنای تدوین 

  راهبردهای پیشنهادی قرار گرفت.

 
 . خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل راهبردی داخلي4جدول 

 عوامل راهبردی عامل
کوتاه  وزن

 مدت

میان 

 مدت  

 بلند

 مدت

ت
قو

 
ها

 

S1 11/0 های مختلف کتابخانه مهندسي بخش باز   * 

S2 11/0 های اطلاعاتي معتبر لاتین و فارسي اشتراک تعداد زیادی از پایگاه  *  

 S3 11/0 وجود تعداد زیادی کتاب الکترونیکي فارسي و لاتین  *  

S4 11/0 و... ای منابع روز بودن مجموعه از طریق وجین دوره به   * 

S5 11/0 ام کارهای تخصصي با کیفیت توسط نیروی متخصص و علاقمندانج   * 

ف
ضع

 
ها

 

W1 11/0 های کتابخانه قدیمي و فرسوده بودن برخي از بخش  *  

W2 11/0 کمبود فضای فیزیکي کتابخانه مرکزی  *  

W3 12/0 ها نبود نرم افزار جامع و مناسب در کتابخانه  *  

W4 11/0 یق وظایف هر بخشنامشخص بودن چارچوب دق  *  

W5 ،11/0 نشریات و کتابخانه مرکزی در یک ساختمان  وجود چند مرکز انتشارات *   

 

پس از مشخص شدن عوامل راهبردی داخلي با انتخاب 

عوامل راهبردی خارجي  4فرصت تهدید مهم، جدول  5

، مبنای تدوین راهبردهای 5به دست آمده در جدول 

 فت.پیشنهادی قرار گر

 
 . خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل راهبردی خارجي5جدول 

عام

 ل
 عوامل راهبردی

کوتاه  وزن

 مدت

میان 

 مدت 

 بلند

 مدت
ت

رص
ف

 
ها

 

O1  اثرگذاری مستقیم کتابخانه در جذب دانشجویان ممتاز به دانشگاه شهید

 بهشتي

11/0   * 

O2 10/0 ليتبدیل شدن به کتابخانه و مرکز اطلاع رساني مرجع در سطح م  *  

O3 10/0 مرجعي برای تولید و روزآمدی مستندات علمي  *  

O4 10/0 ها در کشور های کتابخانه مکانیزه کردن بسیاری از خدمات و فعالیت  *  

O5 های  های دانشگاه در مقایسه با سایر کتابخانه موقعیت ممتاز کتابخانه

 دانشگاهي

10/0  *  

ت ه د ی د ه ا
 T1 10/0ها و تاأثیر آن بار    ها در ارتباط با کتابخانه استها و تصمیمتغییر مداوم سی  *  
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 های کتابداران تغییر وظیفه

T2 10/0 ای در مقایسه با استانداردهای دنیا فقدان امکانات مطلوب کتابخانه   * 

T3 10/0 ها تحمیل نیروی انساني نامناسب به کتابخانه   * 

T4 های مختلف مانند سفارشات،  حوزه ها در متعدد بودن دستورالعمل

 سازماندهي در کتابخانه و واحدهای تابعه

10/0  *  

T5 10/0 آشنا نبودن نظام علمي کشور با اهیت کتابخانه در توسعه کشور  *  

 

 

پس از مشخص شدن عوامل راهبردی داخلي و خارجي، 

تهیه شد و بر اساس آن چهار گروه  TOWSماتریس 

 ارائه شد. SO ،ST ،WO ،WTراهبرد 

 

 

 
 

 و راهبردهای چهارگانه پیشنهادی TOWSتحلیل . ماتریس 6جدول 

 ها  قوت ها ضعف 

ت
رص

ف
 

 ها 

 WOراهبردهای 

WO1  اقدام برای گسترش فضای فیزیکي

 های فرسوده کتابخانه و ترمیم بخش

WO2  تهیه نرم افزار جامع و مناسب برای انجام

 های کتابخانه فعالیت

WO3 دن وظایف و مسئولیت مشخص کر

 های مختلف کتابخانه بخش

WO4 های  گسترش شبکه همکاری به کتابخانه

 داخلي و خارجي

WO5  مطالعه و برنامه ریزی برای جذب کاربران

 بالقوه

 SOراهبردهای 

SO1 های لازم برای  فراهم ساختن زیرساخت

تبدیل شدن به کتابخانه و مرکز اطلاع رساني 

 مرجع

SO2  امکان تهیه و تولید فراهم ساختن

 مستندات علمي

SO3 ای  حفظ و ارتقای سطح علمي و حرفه

 کارکنان کتابخانه

SO4  تلاش در راستای به روز نگه داشتن

 منابع کتابخانه

SO5  استفاده از منابع اطلاعاتي موجود به

 عنوان یک مزیت



                                                                                                                                                                      1400سال -25شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

13 

 

ها
ید

هد
ت

 

 WTراهبردهای 

WT1 های  تهیه و تنظیم اساسنامه کتابخانه

ه شهید بهشتي و ارائه خط مشي مشخص دانشگا

 ها کتابخانه

WT2  بررسي وضعیت موجود کتابخانه و تأمین

امکانات مطلوب برای دستیابي به استانداردهای 

 جهاني

WT3 تهیه و تنظیم آیین نامه استخدام 

WT4  برقراری ارتباط مداوم با عموم کاربران و

 تلاش برای معرفي خدمات کتابخانه

 STراهبردهای 

ST1  برگزاری جلسات با مدیران پژوهشي

ها از  ها و آگاه سازی آن دانشگاه و دانشکده

 های آتي کتابخانه فعالیت

ST2 های  تنظیم و تدوین دستورالعمل

های سفارشات، سازماندهي  مختلف در حوزه

 و... در کتابخانه و واحدهای تابعه

ST3  تنوع و تحول در نوع خدمات

 ها کتابخانه

ST4  تصویب شرح وظایف کتابخانهتنظیم و 

 

ارائه شده  6با تدوین چهار گروه راهبرد که در جدول 

ریزی  توان با استفاده از ماتریس برنامه است، اکنون مي

راهبردی کميّ راهبردهای مختلفي را که از طریق 

بندی کرد.  اند را اولویت شناسایي شده TOWSماتریس 

های  مورد جدول برای تهیه این ماتریس، مشابه آنچه در

عوامل داخلي و خارجي انجام شد. وزن همه عوامل 

ها و تهدیدها، نقاط قوت و ضعف  راهبردی شامل فرصت

برای راهبردهای پیشنهادی بررسي مجدد شدند، سپس 

نمره جذابیت هر عامل برای راهبردهای تعیین شده 

 مشخص شدند.

بعد از تکمیل ماتریس مجموع حاصل ضرب وزن مؤلفه 

مره هر کدام از راهبردها محاسبه شد تا اولویت در ن

ترین راهبرد تنظیم شود. نتایج تحلیل در  براساس مهم

ارائه شده است 7جدول 

. 
 بندی راهبردها و زمان مورد نیاز برای تحقق آن . اولویت7جدول 

 ميانگين بندي زمان مقوله راهبردها رديف

های لازم برای تبدیل  فراهم ساختن زیرساخت   .1

 شدن به کتابخانه و مرکز اطلاع رساني مرجع

 03/3 بلند مدت مدیریت

 16/2 کوتاه مدت مجموعه تقویت مجموعه منابع کتابخانه  .2

بررسي وضعیت موجود کتابخانه و تأمین امکانات   .3

 مطلوب برای دستیابي به استانداردهای جهاني

 05/2 بلند مدت مدیریت

دانشگاه  های تهیه و تنظیم اساسنامه کتابخانه  .4

 ها شهید بهشتي و ارائه خط مشي مشخص کتابخانه

 99/1 کوتاه مدت خدمات

 97/1 بلند مدت مدیریت فراهم ساختن امکان تهیه و تولید مستندات علمي  .5

استفاده از منابع اطلاعاتي موجود به عنوان یک   .6

 مزیت

 90/1 بلند مدت تجهیزات

 83/1 بلند مدت مدیریت بخانهتلاش در راستای به روز نگه داشتن منابع کتا  .7
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اقدام برای گسترش فضای فیزیکي کتابخانه و   .8

 های فرسوده ترمیم بخش

 74/1 کوتاه مدت مدیریت

های  مشخص کردن وظایف و مسئولیت بخش  .9

 مختلف کتابخانه

 68/1 کوتاه مدت مجموعه

برگزاری جلسات با مدیران پژوهشي دانشگاه و   .10

های آتي  از فعالیت ها ها و آگاه سازی آن دانشکده

 کتابخانه

 59/1 کوتاه مدت مدیریت

تهیه نرم افزار جامع و مناسب برای انجام   .11

 های کتابخانه فعالیت

 57/1 کوتاه مدت مدیریت

 56/1 کوتاه مدت مدیریت تنظیم و تصویب شرح وظایف کتابخانه  .12

برقراری ارتباط مداوم با عموم کاربران و تلاش برای   .13

 بخانهمعرفي خدمات کتا

 49/1 بلند مدت خدمات

 26/1 بلند مدت خدمات مطالعه و برنامه ریزی برای جذب کاربران بالقوه  .14

ای کارکنان  حفظ و ارتقای سطح علمي و حرفه  .15

 کتابخانه

منابع 

 انساني

 25/1 بلند مدت

 16/1 کوتاه مدت مدیریت تهیه و تنظیم آیین نامه استخدام  .16

مختلف در  های تنظیم و تدوین دستورالعمل  .17

های سفارشات، سازماندهي و... در کتابخانه و  حوزه

 واحدهای تابعه

 05/1 کوتاه مدت مدیریت

های داخلي و  گسترش شبکه همکاری با کتابخانه  .18

 خارجي

 893/0 کوتاه مدت مدیریت

 

شود، از مجموع  مشاهده مي 7گونه که در جدول  همان

، 7، 5، 3، 1ها  ردیفراهبرد ) 10اولویت پیشنهادی،  18

ترین راهبردهایي  ( از مهم18، 17، 16، 12، 11، 10، 8

است که نیاز به اقدام سریع مدیریت دارد. همچنین 

مربوط به خدمات  14، 13، 4ردیف های  مقوله

 ، 15و ردیف  های دانشگاه شهید بهشتي است کتابخانه

ناظر بر مقوله   6ردیف مربوط به مقوله منابع انساني و 

 ست.تجهیزات ا

 

 

 گيري بحث و نتيجه

ترین هدف  نتایج پژوهش نشان داد که اصلي

های دانشگاه شهید بهشتي ارائه منابع اطلاعاتي  کتابخانه

 مورد نیاز اساتید، دانشجویان و کارمندان دانشگاه شهید 

های  ترین نقطه قوت کتابخانه بهشتي است. همچنین مهم

ختلف های م بازمهندسي بخش "دانشگاه شهید بهشتي

پذیری و روزآمدی  منجر به انعطاف که بود "کتابخانه

ها و استفاده  کتابخانه و همچنین جذابیت فضایمجموعه 

دستیابي به اهداف عالي بود. از حداقل فضا جهت 

های اطلاعاتي معتبر لاتین  اشتراک تعداد زیادی از پایگاه

و فارسي و وجود تعداد زیادی کتاب الکترونیکي فارسي و 
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های دوم و سوم اهمیت قرار داشتند.  ن در رتبهلاتی

های  اشتراک منابع اطلاعاتي فارسي و لاتین به کتابخانه

کنند که خدمات بهتر و  دانشگاه شهیدبهشتي کمک مي

روز بودن مجموعه از طریق  به روزتری را ارائه کنند. به

ای منابع، انجام کارهای  هایي مانند وجین دوره فعالیت

یت توسط نیروی انساني متخصص و تخصصي با کیف

علاقمند، وجود روحیه مشارکتي و همکاری و حس 

وجود  و همدلي بین همکاران در انجام کارهای گروهي

مدیر دارای مدرک کتابداری و اطلاع رساني به ترتیب 

های دانشگاه شهید بهشتي  ترین نقاط قوت کتابخانه مهم

نقاط قوت  ند. نتایج پژوهش حاضر در این بخش ازا هبود

دارد و  همخواني( 1390سوم به بعد با پژوهش سهیلي )

هر دو پژوهش روحیه کار گروهي، انجام کارهای 

تخصصي و با کیفیت توسط نیروی انساني متخصص، 

اشتراک منابع اطلاعاتي متعدد و... را از نقاط قوت 

 اند. ها تلقي کرده کتابخانه

ای ه قدیمي و فرسوده بودن برخي از بخش "    

های دانشگاه  ترین نقطه ضعف کتابخانه نیز مهم "کتابخانه

. نتایج پژوهش حاضر در این بخش استشهید بهشتي 

( و 1390با نتایج پژوهش پشوتني زاده و منصوری )

با نتایج پژوهش  و همسو( مرتبط و 2007دایک یوگا )

. در پژوهش سهیلي است ناهمسو( 1390سهیلي )

های دانشگاه رازی بخاطر  مشخص شد که فضای کتابخانه

های دانشگاه شهید  مشکلات کتابخانه ،تازه تأسیس بودن

کمبود فضای فیزیکي کتابخانه بهشتي را نداشتند. 

ی ها مرکزی و نبود نرم افزار جامع و مناسب در کتابخانه

دانشگاه شهید بهشتي به ترتیب دومین و سومین نقطه 

دانشگاه  یها ضعف بودند. بحث کاهش بودجه کتابخانه

سو  هم ها، ترین ضعف عنوان یکي از مهم شهید بهشتي به

زاده و  (؛ پشوتني1390با نتایج پژوهش سهیلي )

( است. بحث 1383چرکری ) (؛ مقدم1390منصوری )

تواند بسیاری از مشکلات مادی و تهدیدهای  بازاریابي مي

ها را کاهش دهد. مشکل بازاریابي و کسب  مادی کتابخانه

( برای 2005توسط محمود، حامد و حیدر ) درآمد نیز

های پاکستان مطرح گردیده است. با ارائه  کتابخانه

ها بخش  ها و دریافت هزینه از آن خدمات به سایر سازمان

ها برطرف خواهد  اعظمي از نقاط ضعف این کتابخانه

های از کتابخانه مثل زیراکس،  گردید. واگذاری بخش

نیز کمک شایاني صحافي و خدمات به بخش خصوصي 

 کند. ها مي به کمبود منابع مالي کتابخانه

از نظر ارزیابي محیط بیروني، نتایج پژوهش حاکي از     

 "جذب دانشجویان ممتاز به دانشگاه "آن بود که 

های دانشگاه شهید  ترین فرصت پیش روی کتابخانه مهم

که معمولاً دانشجویان نخبه و تراز اول به  استبهشتي 

شوند. اما در صورتي که  شگاه جذب مياین دان

های دانشگاه شهید بهشتي به صورت فعال و  کتابخانه

توانمند با استفاده از منابع اطلاعاتي به روز و کاربردی در 

به  وجهت جذب دانشجوی نخبه اقدام کنند قطعاً موفق 

خواهند سوی دستیابي به اهداف عالي دانشگاه گام بر

خانه و مرکز اطلاع رساني . تبدیل شدن به کتابداشت

مرجع در سطح ملي و مرجعي برای تولید و روزآمدی 

مستندات علمي به ترتیب دومین و سومین فرصت پیش 

های دانشگاه شهید بهشتي بودند. مکانیزه  روی کتابخانه

ها در  های کتابخانه کردن بسیاری از خدمات و فعالیت

مقایسه  های دانشگاه در کشور، موقعیت ممتاز کتابخانه

های دانشگاهي، حمایت از نهادینه شدن  با سایر کتابخانه

ها مانند سواد اطلاعاتي و استفاده از  برخي از برنامه

ها، در  کننده و مسئول در دانشکده کتابدار هماهنگ

های پیش روی  ترین فرصت های بعدی مهم رتبه

 های دانشگاه شهید بهشتي بودند. کتابخانه

ها در ارتباط با  ها و تصمیم استتغییر مداوم سی"    

های  ها و تأثیر آن بر تغییر وظیفه کتابخانه

های  ترین تهدید پیش روی کتایخانه مهم"کتابداران

دانشگاه شهید بهشتي است. بنابراین باید هر چه سریعتر 
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ها و افراد مختلف در  آیین نامه و اساسنامه وظایف بخش

ها  تا تغییر سیاستدانشگاه تدوین شود این های  کتابخانه

و تصمیمات بر وظایف و عملکرد کتابخانه تأثیر چنداني 

ای در مقایسه با  نگذارد. فقدان امکانات مطلوب کتابخانه

استانداردهای دنیا و تحمیل نیروی انساني نامناسب به 

ها نیز به ترتیب دومین و سومین تهدید بزرگ  کتابخانه

 هشتي هستند. های دانشگاه شهید ب پیش روی کتابخانه

نتایج کلي نشان داد که در محیط داخلي نقاط قوت     

ها بیشتر  از نقاط ضعف بیشتر و در محیط خارجي فرصت

های  از تهدیدها هستند. بنابراین وضعیت کلي کتابخانه

دانشگاه شهید بهشتي رو به بهبود است و نتایج با نتایج 

(، پشوتني زاده و منصوری 1390پژوهش سهیلي )

و  ( هم سو بود1393پور و میرزابیگي ) ( و عباس1390)

  ( و انتظامي که نشان1391با نتابج پژوهش عطاپور )

آموزش مورد مطالعه   داد نقاط ضعف و تهدیدها گروه مي

های آن بیشتر است، همخواني  از نقاط قوت و فرصت

. تحلیل نهایي این موقعیت این است که نداشت

بهشتي باید وضع موجود را های دانشگاه شهید  کتابخانه

های پویا  حفظ کند و سپس با اجرای اقدامات و فعالیت

تلاش کند تا حد ممکن از نقاط ضعف بکاهد و بر 

ای فراهم  تهدیدهای محتمل غلبه کند؛ همچنین زمینه

های پیش رو و نقاط قوت به بهترین  کند که از فرصت

ره اندازهای خود به نحو ممکن برای تحقق اهداف و چشم

بر اساس نتایج برخي از مهمترین راهبردها در گیرد. 

مدیریت، خدمات، منابع انساني، تجهیزات و  های حوزه

های زماني کوتاه مدت، میان مدت و  با اولویت ،مجموعه

های لازم برای  فراهم ساختن زیرساختشامل بلندمدت

تبدیل شدن به کتابخانه و مرکز اطلاع رساني مرجع، 

جود کتابخانه و تأمین امکانات مطلوب بررسي وضعیت مو

برای دستیابي به استانداردهای جهاني، فراهم ساختن 

امکان تهیه و تولید مستندات علمي، تلاش در راستای 

به روز نگه داشتن منابع کتابخانه، برگزاری جلسات با 

ها  ها و آگاه سازی آن مدیران پژوهشي دانشگاه و دانشکده

خانه، است که نیاز به اقدام سریع های آتي کتاب از فعالیت

ای  مدیریت دارد. حفظ و ارتقای سطح علمي و حرفه

کارکنان کتابخانه مربوط به مقوله منابع انساني و استفاده 

از منابع اطلاعاتي موجود به عنوان یک مزیت ناظر بر 

 مقوله تجهیزات است.

 

 منابع

امیری، محمدرضا، حیدری، غلامرضا و وکیلي مفرد، 

ها  ریزی راهبردی در کتابخانه (. برنامه1388) حسین

رساني: مباني و الزامات آن. فصلنامه  و مراکز اطلاع

 .20-31(: 1)22کتاب، 

پاکدامن نائیني، مریم، ضیایي، ثریا و اصنافي، امیررضا 

(. برنامه راهبردی در کتابخانه تخصصي 1393)

پژوهشگاه بین المللي زلزله شناسي و مهندسي زلزله 

. فصلنامه SWOTاساس روش تحلیل راهبردی بر 

 .84-96(: 2)1مدیریت اطلاعات و دانش شناسي، 

(. برنامه راهبردی برای 1390پریرخ، مهری و دیگران ) 

های دانشگاه  توسعه و تحول در خدمات کتابخانه

رساني  فردوسي مشهد. فصلنامه کتابداری و اطلاع

 .44-20(، 4)14آستان قدس رضوی، 

(. برنامه  راهبردی  برای  1385ی و دیگران )پریرخ، مهر

های  سازمان  مدیریت  و   توسعه  خدمات  کتابخانه

پژوهشي پیرامون بررسي وضعیت حاضر  :ریزی برنامه

و ارائه الگویي برای تحققوضعیت مطلوب ارائه 

ریزی کشور،  سازمان مدیریت و برنامه .خدمات

مرکز  معاونت امور اداری، مالي و منابع انساني،

 مدارک علمي، موزه و انتشارات.

(. برنامه 1379پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )

، از 1391تیر  12استراتژیک. بازیابي در 
www.irandoc.ac.ir 

http://www.irandoc.ac.ir/
http://www.irandoc.ac.ir/
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( 1391پهلو، عبدالحسین ) پشوتني زاده، میترا و فرج

ای  های مرکزی و دانشکده نهارزیابي و مقایسه کتابخا

. swotدانشگاه شهید چمران اهواز براساس تحلیل 

 .80-3:108مجله کتابداری و اطلاع رساني، 

( درآمدی 1391خاشعي، وحید و حسیني، سید محمود )

انداز راهبردی  به کنترل راهبردی؛ مورد مطالعه چشم

های عمومي کشور، فصلنامه تحقیقات  نهاد کتابخانه

-240(: 18)2های عمومي،  اني و کتابخانهاطلاع رس

217. 

(. مدیریت استراتژیک. ترجمه علي 1381دیوید، فرد آر)

های   پارسائیان و محمد اعرابي. تهران: دفتر پژوهش

 فرهنگي. 

( ارزیابي 1392ذاکر شهرک، مینا و اباذری، زهرا )

های کانون پرورش فکری کودکان و  عملکرد کتابخانه

ا استفاده از ابزار تحلیل راهبردی نوجوانان ایران ب

سوات. فصلنامه مطالعات ملي کتابداری و سازماندهي 

 .7-27(: 3)24اطلاعات، 

(. تحلیل نقاط قوّت، ضعف، 1390سهیلي، فرامرز )

های دانشگاه رازی و  ها و تهدیدهای کتابخانه فرصت

ارائه راهبردهای استراتژیک مناسب برای این 

رساني  یقات کتابداری و اطلاعها. نشریه تحق کتابخانه

 .95-73(، 53)44دانشگاهي، 

شیخ شعاعي، فاطمه، انتظامي، حسین و موسوی، سید 

تدوین برنامه راهبردی کتابخانه  (1393محمد )

مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه علوم پزشکي تهران با 

استفاده از مدل دیوید. کتابداری و اطلاع رساني، 

 .71-89(: 66)پیاپي 2

ئي، ثریا، میری، انیس و قیصری نیک، مهدی ضیا

( تدوین برنامه راهبردی مدیریت بحران در 1394)

های وابسته به آستان قدس رضوی. ارائه  کتابخانه

ها، در  شده در همایش ملي ایمني در کتابخانه

 دسترس در: 

http://www.civilica.com/Paper-

LIBSECURITY01-

LIBSECURITY01_028.html 

( پژوهشي 1393، جواد و میرزابیگي، مهدی )پور عباس

پیرامون تدوین برنامه راهبردی کتابخانه سازمان 

-1390زمین شناسي و اکتشافات معدني کشور 

. تحقیقات کتابداری و اطلاع رساني 1394

 .435-475(: 3)48دانشگاهي، 

عصاره، فریده، اسدنیا، ابوالفضل و جلیل پور، پیمان 

هبردی گروه علم اطلاعات و ( تدوین برنامه را1393)

دانش شناسي دانشگاه شهید چمران اهواز با استفاده 

از تحلیل سوات. مدیریت اطلاعات و دانش شناسي، 

1(2 :)30-13. 

(. تدوین برنامه 1391عطاپور، هاشم، اننظامي، حسین )

رساني دانشگاه تبریز  راهبردی گروه کتابداری و اطلاع

یقات کتابداری و با استفاده از مدل دیوید. تحق

 .88-69(: 62) 48رساني.  اطلاع

(. فرآیند برنامه ریزی راهبردی. 1387کیاني، علیرضا )

 .49-51: 121تدبیر، 

انداز  (. تدوین چشم1383مقدم چرکری، نصرالله )

خدمات و وظایف سازمان اسناد و کتابخانه ملي 

جمهوری  اسلامي  ایران:  پیشنویس برنامه کلان. 

ان اسناد وکتابخانه ملي جمهوری تهران: سازم

 .اسلامي ایران

سازی  (. مطالعه دیجیتال1394زاده، معصومه ) ولي

های عمومي استان ایلام با تحلیل مدل  کتابخانه

نامه کارشناسي ارشد. دانشگاه  . پایان(swotسوات )

شهید بهشتي، دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي، 

 شناسي. گروه علم اطلاعات و دانش
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ارزيابي رضايت کاربران دانشکده ادبيات و 

علوم انساني در استفاده از پايگاه هاي 

 اطلاعاتي موجود در اين دانشگاه 

زهره خواجه دهی
1

 

 

 چکيده 

هدف از انجام این پژوهش ارزیابي میزان رضایت کاربران 

دانشکده ادبیات و علوم انساني در استفاده از پایگاه های 

 نشگاه شهید بهشتي است.اطلاعاتي موجود در دا

پژوهش حاضر با استفاده از روش  روش پژوهش: 

پیمایشي انجام شد. اطلاعات مورد نیاز با استفاده از 

پرسشنامه و روش نمونه گیری تصادفي گردآوری گردید. 

جامعه آماری پژوهش بر طبق جدول کرجسي مورگان 

نفر پرسشنامه را عودت  210نفر تعیین شد که  285

 spssبرای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار دادند. 

 استفاده شد.  26

نفر و پایایي با استفاده از  210حجم نمونه  يافته ها:

محاسبه شده است که مقدار  0/92آلفای کرینباخ برابر 

. برای تحلیل استنباطي در هر جدول از استمطلوبي 

استفاده شده است. با بررسي  a=5/0آزمون در سطح 

گین ها مي توان گفت که آشنایي کاربران این میان

دانشگاه با پایگاه های اطلاعاتي و رایانه مطلوب است ولي 

مهارت استفاده آنها از پایگاه اطلاعاتي مطلوب نیست و از 

سطح متوسط پایین تر است. آنها برای استفاده از پایگاه 

و  Searchهای اطلاعاتي بیشتر از جستجوی میداني، 

Advanced search  استفاده مي کنند و در استفاده

از سایر موارد مهارت چنداني ندارند.کاربران اظهار 

داشتند که بیشتر از طریق وب سایت کتابخانه مرکزی با 

                                                 
 کتابدار دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه شهید بهشتی .1

نحوه استفاده از پایگاه اطلاعاتي آشنا شدند. از دیدگاه 

کاربران میزان آشنایي با زبان انگلیسي، مشکلات 

نت و عدم آگاهي از مزیت  ارتباطي، پایین بودن سرعت

استفاده از پایگاه اطلاعاتي و عدم آشنایي با مهارت های 

جستجو به عنوان موانعي برای استفاده از پایگاه ها به 

شمار مي رود. از طرفي با توجه به یافته ها تعداد کمي از 

کاربران در کلاس های آموزشي کتابخانه های دانشگاه 

 شرکت کرده اند.

یافته های پژوهش نشان مي دهد که  نتيجه گيري:

کاربران دانشگاه شهید بهشتي در مهارت جستجوی 

پایگاه های اطلاعاتي در سطح پایین تر از حد متوسط 

هستند و در سطح مطلوب قرار ندارند. بین خانم ها و 

آقایان در استفاده از پایگاه های اطلاعاتي تفاوت معنا 

ایي کاربران در داری وجود ندارد ولي بین میزان آشن

رشته های مختلف یا پایگاه های اطلاعاتي تفاوت 

معناداری وجود دارد. در خصوص راهکارها، برگزاری 

دوره های تخصصي آموزشي جهت بالا بردن مهارت های 

جستجو در پایگاه ها ضروری است و همچنین افزایش 

خدمات فني و پشتیباني و دوره های آموزشي زبان 

 هاد مي شود.انگلیسي نیز پیشن

 

 کليد واژه ها

و استفاده، دانشکده  رضایت پایگاه داده، پایگاه اطلاعاتي،

 ادبیات و علوم انساني، دانشگاه شهید بهشتي.

 مقدمه

 و تحقیقات توسعه و پیشرفت پرچمدار دانشگاه ها امروزه

 در این دانشگاهي کتابخانه های و هستند دانش تولید

 اصلي مسئله امروز آنچه. میکنند ایفا بسزایي نقش زمینه

 به شیوه های دسترسي میدهد تشکیل را رساني اطلاع

 اینکه به توجه با (.1382است )داورپناه،  علمي اطلاعات

 از آگاهي علمي عدم پیشرفت موانع مهمترین از یکي

 آشنایي عدم دانشگاهها در و است اطلاعاتي مفید منابع
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 جبران ماتصد منابع اطلاعاتي با متخصصان و کاربران

 با لذا میزند، آنها دانش بودن روزآمد و اعتبار به ناپذیری

 رساني اطلاع پایگاههای و از بانکها استفاده و ایجاد

 وجود به رساني اطلاع خدمات ارائه در مناسبي امکانات

 (.1390است )درزی، آمده

 به نیاز آنها، از بخشي بودن آلوده و اطلاعات عظیم حجم

 کیفیت رو این از. تشدید میکند ار اطلاعات مدیریت

 بدانند باید افراد و شود بررسي باید نیاز مورد اطلاعات

 از و دارند نیاز اطلاعات به چه دلیلي به و زماني چه که

 در. دارند را آن به دسترسي امکان ابزارهایي چه طریق

 از اطلاعات کسب برای هایي داشتن مهارت شرایط، این

 و ذوقابي) است ضروری کاربران برای آنها ارزیابي و منابع

 ( .1396دیگران، 

 اخیر دهه در الکترونیکي منابع به کتب نگرش تغییر

 به چاپي منابع از آمیز موفقیت تغییرات از ای حیطه

 این در. است گرفته بر در را الکترونیکي انتشارات سوی

 کاربران توسط از قابلیتها استفاده چگونگي فرایند،

 فرآیند. است مواجه موانعي با اندانشجوی خصوصا

 از مختلفي انواع الکترونیکي شامل اطلاعات جستجوی

 با کاربران آشنایي مثال عنوان به. مي باشد مهارتها

 نقش و( پولي عملکرهای)اطلاعات  بازیابي ابزارهای

 پایگاه های در جستجو برنامه های توسعه در آنها اساسي

 (.1387و داورپناه، مهم است )دیاني  پیوسته اطلاعاتي

 به یا اطلاعات افزون روز افزایش با امروز دنیای در

 سهولت دسترس. هستیم رو روبه اطلاعات انفجار تعبیری

 پذیری انعطاف الکترونیکي، منابع مکاني و زماني پذیری

 میشود باعث است که مزیتي آنها بودن ای رسانه چند و

 اما. شندبا داشته گرایش منابع این سمت به کاربران

 است نکته این برخوردار است شایاني اهمیت از که آنچه

 را منابع این از استفاده مهارت اندازه چه تا کاربران که

 اطلاعات، صحیح بازیابي آشنایي کاربران در عدم. دارند

. میکند ضروری را منابع این از استفاده مهارتهای بررسي

 نوانع به اکنون هم که کتابداران است وظیفه این

 شوند صحنه وارد و کنند نقش ایفای دیجیتال کتابدار

 آشنا مناسب عملکرد جهت لازم با مهارتهای را وکاربران

 .کنند آماده اطلاعات انفجار چالشهای مقابل در را آنها و

 

 بيان مسئله

 آن بر را تحقیقاتي ومراکز دانشگاه ها اطلاعات، عصر

 از اطلاعات به پژوهشگران دسترسي برای که است داشته

 پایگاه های از استفاده نمایند، استفاده نوین ابزارهای

 مهاجری و) ابزارهاست این از یکي اطلاعاتي

 بر اندیشمندان همه تقریبا امروزه(. 1389علیجانپور،

منبع  یک عنوان به الکترونیک منابع نقش اهمیت

 متاسفانه اما دارند تاکید پژوهش و اطلاعات اساسي

 اساتید دانشگاه حتي و پژوهشگران ویان،دانشج از برخي

 بوده اطلاع بي منابع این وجود از آموزشي موسسات و ها

 همین به. استفاده کنند آنها از چگونه که نمیدانند یا و

 نیازهای کردن برطرف برای آنان از بسیاری دلیل،

 بانکهای استفاده از جای به خود پژوهشي و اطلاعاتي

 در آزاد طور به که اینترنتي هایسایت به معتبر اطلاعاتي

 در امر این که مراجعه میکنند دارد قرار عموم دسترس

 آنان آکادمیک تحقیقات تضعیف موجب موارد بیشتر

 صحیح روشهای با که آشنایي است رو این از. میشود

 پایگاههای در اطلاعات گردآوری و بازیابي جستجو،

 لازم تهایمهار از اساسي معتبر بخش و مرتبط اطلاعاتي

 پور، امین) میرود شمار به علمي پژوهشهای انجام برای

1387 .) 

 فناوری، و علم دنیای در موضوعات ترین مهم از یکي

 بالا کیفیت درجه با معتبر علمي منابع به دسترسي

 یافتههای از آگاهي برای پژوهشگران و دانشمندان. است

 پایگاههای به خود پژوهشي موضوع زمینه در دیگران

 را مختلفي علمي مقالات و نموده مراجعه معتبر علمي

 قرار بررسي مورد اند شده چاپ معتبر مجلات در که
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 اطلاعاتي های پایگاه پیدایش اطلاعات عصر در. میدهند

 اطلاعات بازیابي و جستجو در را دقت و سرعت نمای دور

 انتشارات افزون روز رشد با. است کرده دگرگون

 شده آشکارتر منابع این از استفاده اهمیت الکترونیکي،

 مقاطع در ها دانشگاه در دانشجویان عمده فعالیت. است

 کارهای برای ارزشمند اطلاعات آوردن دست به مختلف

 الکترونیکي منابع در جستجو طرفي از. است پژوهشي

 با بتواند کاربر نهایت در تا دارد خاصي مهارتهای به نیاز

 سواد افزایش. برسد نتیجه بهترین به وقت کمترین صرف

 در جستجو مهارتهای زمینه در کاربران اطلاعاتي

 به دسترسي سهولت به منجر اطلاعاتي پایگاههای

 نتایج به رسیدن وقت، در جویي صرفه مورد نیاز، مدارک

 از. شد خواهد جستجو در کاذب ریزش کاهش و مطلوب

 استفاده جستجو، گزینه کردن محدود مهارتها جمله این

سازی،  کوتاه مهارتهای از استفاده بولي، عملگرهای زا

( و ( Alert جاری رساني آگاهي های سیستم از استفاده

 غیره است.

 مناابع  بخاش  کتاباداران  باا  مصااحبه  و نظارات  طبق بر

 که شد مشاهده شهید بهشتي، دانشگاه در الکترونیک

 باه  خاود  اطلاعاتي نیازهای رفع برای کاربران از بسیاری

، googleجسااتجو از جملااه    موتورهااای  و هااا راهنما

yahoo    وغیااره مراجعااه میکننااد و از پایگاااه هااای ...

 مشاترک  باالا  هزینه هایاطلاعاتي که دانشگاه سالانه با 

 ایان  از باودن  بااخبر  صورت در یا و ندارند آگاهي میشود

 یاک  کردن وارد به محدود فقط را خود جستجوی منابع،

 بدسات  نتاایج  از جساتجو،  پایاان  در و میکنند کلیدواژه

 مادارک  وجاود  و اطلاعاات  کااذب  ریازش  دلیل به آمده

 .بود خواهند ناراضي غیرمرتبط

 کتابخانه بودجه از توجهي قابل مقدار اخیر سال چند در 

 مهارت لذا. شود مي اطلاعاتي پایگاههای خرید صرف ها،

 و ها پایگاه با آشنایي در دانشگاه شهید بهشتي کاربران

 انجام جهت در آنها، از کردن استفاده درست نحوه

. دارد ای ویژه اهمیت پژوهشي و آموزشي های فعالیت

کاربران  نظرات دریافت با است درصدد پژوهش این

 طریق از دانشکده ادبیات و علوم انساني دانشگاه بهشتي

آنها  آشنایي نحوه جمله از موجود وضعیت به پرسشنامه

 و ها پایگاه از استفاده مندیتوان و اطلاعاتي های پایگاه با

 .ببرد پي در جستجو، آنها مهارت

 که است موظف دانشگاه کتابخانه الکترونیک منابع بخش

آموزش  و مستمر رساني اطلاع به زمینه این در

 آگاهي سطح بالابردن با تا بپردازد اطلاعاتي پایگاههای

 این. کمک کند دانشگاه رشد به زمینه این در کاربران

 لازم مهارتهای و آشنایي میزان که دارد نظر در پژوهش

کاربران دانشکده ادبیات و علوم انساني دانشگاه شهید 

 پایگاههای از استفاده و جستجو در را بهشتي تهران،

و  کرده بررسي دانشگاه در شده خریداری اطلاعاتي

 نیز آموزشي کارگاه های و کلاسها تشکیل تاثیر میزان

 .گردد بررسي

 

 پژوهشپيشينه 

 دانشگاهي کتابخانه های در گذشته سالیان طول در

به  اطلاعاتي پایگاههای از استفاده توسعه و رشد شاهد

 اطلاعات به دستیابي جهت مهم و جدید ای رسانه منزله

 مهارتهایي نیاز پایگاه ها، این از استفاده برای. ایم بوده

 را اپایگاهه این از استفاده در افراد توانایي سطح که است

 دانشگاه پژوهشي در مورد این در تاکنون. میدهد نشان

پیشینه  بررسي برای. شهید بهشتي انجام نشده است

 مگیران، در سایتهای نظر، مورد موضوع پژوهش، های

 دانشگاهي، جهاد علمي اطلاعات مرکز پایگاه و سیویلکا

 ذیل در که گردید مرتبط استفاده مقالات از و جستجو

 مي شده انجام زمینه این در که مرتبطي پژوهش های به

 .پردازیم

 رفتار( در پژوهش خود به بررسي 1394)جهانبخش،

 بین در آزاد دسترسي اطلاعاتي پایگاههای از استفاده
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 با اهواز واحد اسلامي آزاد دانشگاه علمي هیات اعضای

 برای فناوری کاربرد و پذیرش تلفیقي نظریه از استفاده

 قصد و نیت رفتار، و است پرداخته ایران در بار اولین

 را رایگان اطلاعاتي پایگاههای از استفاده در علمي هیات

 در این. کرده است بررسي بحث، مورد نظریه اساس بر

 پایگاههای از استفاده رفتار گرفته شدکه، نتیجه مقاله

 به علمي هیات اعضای بین آزاد دسترسي اطلاعاتي

 و اجتماعي اثر انتظار، مورد تلاش انتظار، مورد عملکرد

 دست به که نتایجي و دارد بستگي تسهیل کننده شرایط

 ، انتظار مورد عملکرد بین که است آن از حاکي آمده

 کننده تسهیل شرایط و اجتماعي اثر ، انتظار مورد تلاش

 .دارد وجود معني داری و مثبت رابطه رفتاری و قصد

 میکنند استفاده رایگان اطلاعاتي پایگاههای از که افرادی

 که است اطلاعاتي نیاز رفتار، این از نیتشان و قصد

 کنند، پیدا دست بهتر و وسیعتر پژوهشهای به بتوانند

 در و بزرگتر جامعه در دانش و علم به بخشیدن تعالي در،

 از استفاده در داشتن تسلط و کشور مهارت سطح

 مهمي عواملي از یکي آزاد دسترسي اطلاعاتي پایگاههای

 پژوهشي و علمي منابع سمت به را علمي هیات که است

 برای علمي هیات که نیتي و رفتاری قصد. دهد مي سوق

 آنها دارند، آزاد دسترسي اطلاعاتي پایگاههای از استفاده

 پیشرفت های و آموزشي علمي، زمینه های تمام در را

 هیات اعضای که است ضروری بنابراین. میبرند آینده

 پایگاه گسترش و آموزش در اهواز آزاد دانشگاه علمي

 دست به نتایج به توجه با آزاد دسترسي اطلاعاتي های

 جامعه و خود ارتقا برای زمینه های تحقیق این از آمده

 چنین بودن مفید و اعتبار و آورند فراهم دانشگاهي

 همچنین و کنند رد یا تایید را اطلاعاتي پایگاههای

 و مقالات از استفاده و جستجو در را لازم آموزشهای

 .شود داده نظر مورد رشته استفاده ی مورد پژوهشهای

دلیلي،  حمید دکتر حیدری، پردیس ، حیدری )حدیث

 بر موثر فردی عوامل بررسي ( در پژوهشي به1391

 بین دانشجویان در اطلاعاتي های پایگاه از استفاده

پرداخته است. مشهد  نور پیام دانشگاه تکمیلي تحصیلات

یافته ها نشان داد که بین رشته های تحصیلي مختلف و 

جنسیت دانشجویان و استفاده انها از پایگاه های 

اطلاعاتي رابطه ای وجود ندارد اما سن دانشجویان در 

 دانشجویان داد نشان یافته هااستفاده از آنان موثر است. 

 برایشان که اطلاعاتي پایگاههای بسیاری از با ابتدا در

 طول در آشنایي این و ندارند آشنایي است مهم

 مهارتهای توسعه منظور به سالانه مهم مشارکتهای

 نهایت در. میشود ایجاد تخصصي اطلاعات جستجوی

 از دانشجویان آموزش و کردن آگاه منظور به پیشنهاداتي

 .شد ارائه اطلاعاتي پایگاههای

 تحت خود، پژوهش ( در2006)دویل و هاموند، 

 در "تحقیق منبع عنوان به اینترنت ارزیابي"عنوان

 اطلاعاتي بانکهای از اطلاعات خصوص جستجوی

 نیاز دانشجویان که رسیدند نتیجه این به الکترونیکي

 های بانک از اطلاعات مند نظام بازیابي در خصوص دارند

این  در پژوهشگران. ببینند آموزش الکترونیکي اطلاعاتي

 تعیین منبع، سایيشنا برای را چارچوبي تحقیقاتي طرح

 ارائه کردند سبک و زبان هدف، نویسنده، مدرک، اعتبار

 خصوص در. کند مي مند نظام را کاربران جستجوی که

 نتایج که مشخص شد سایت، وب در اطلاعات بازیابي

 این از نکردن استفاده با داری معني تفاوت بازیابي

 این همچنین .داشت اطلاعات بازیابي در چارچوب

 در را افراد مند، نظام جستجوی که داد شانن پژوهش

 رسیدند این نتیجه به و رساند مي یاری درست تحقیق

 مند نظام بازیابي خصوص در دارند نیاز دانشجویان که

 ببینند.  اطلاعاتي، آموزش پایگاههای از اطلاعات

 میزان" عنوان با خود پژوهش ( در1381)عفت نژاد، 

 "اطلاعات فناوری از رازشی دانشگاه دانشجویان استفاده

 تکمیلي تحصیلات دانشجویان استفاده میزان بررسي به

 نتیجه .پرداخت اطلاعاتي آوری فن از شیراز دانشگاه



                                                                                                                                                                      1400سال -25شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

23 

 

 به نفر 385 نفر، 1653 بین از داد نشان او پژوهش

 از استفاده با و شدند انتخاب تصادفي گیری نمونه صورت

. شد آوری جمع اطلاعات پرسشنامه و پیمایشي روش

 در پاسخگویان مشکلات ترین مهم که داد نشان ها یافته

 فن اطلاعات کمبود اطلاعاتي، آوریهای فن از استفاده

 به نیاز شبکه، قطع اطلاعات، بازیابي کم سرعت آوری،

 محدود و اطلاعاتي های آوری فن از استفاده آموزش

  .باشد مي استفاده زمان بودن

 عنوان با وهشيپژ در( 1386 ، کشاورز و )اسلامي

 الکترونیکي منابع در اطلاعات جستجوی مهارت بررسي"

 جغرافیای دانشکده دکتری دانشجویان در پیوسته

 مهارت که رسیدند نتیجه این به "تهران دانشگاه

 در دانشجویان جامعه این و. است( درصد 6مقدماتي

 حد از پایینتر بسیار جستجو، ابزارهای و وب زمینه

 اطلاعاتي پایگاههای انواع میان از متوسط آماری

 Elsevier Science)اطلاعاتي  پایگاه با تخصصي

Direct)  میانگین همچنین. دارند بیشتری آشنایي 

درصد و  7.34بولي  مختلف عملگرهای از استفاده

، 7.66دارای بیشترین میزان ) andاستفاده از عملکرد 

 .استدرصد( 

 که میدهد نشان پژوهش پیشینه مرور کلي، طور به

 اطلاعاتي، های پایگاه از استفاده در پژوهشگران مهارت

 در آگاهي عدم جمله از مشکلاتي با وآنها نیست مطلوب

 کافي سواد نداشتن و جستجو مهارت از استفاده نحوه

 برای. هستند مواجه اطلاعاتي پایگاه های از استفاده برای

 های پایگاه از استفاده درکاربران  توانائي بردن بالا

 در ها کارگاه برگزاری و آموزشي برنامه های اطلاعاتي،

 اشاره مشکلات به توجه با. است نیاز مورد زمینه، این

کاربران  رسد مي نظر به پژوهش، پیشینه در شده

 نیز دانشکده ادبیات و علوم انساني دانشگاه شهید بهشتي

 باره این در تحقیق و باشند مي مواجه مشکلات همین با

  است. ضروری

 

 فرضيه پژوهش

کاربران دانشکده ادبیات و علوم انساني دانشگاه شهید 

پایگاههای  از استفاده توانمندی متوسط طور به بهشتي

 .دارند را اطلاعاتي

دانشکده ادبیات و علوم انساني  کاربران زن و مرد  بین

در  جستجو مهارت لحاظ از دانشگاه شهید بهشتي

 .دارد وجود داری معني تفاوت اطلاعاتي پایگاههای

 پایگاه با مختلف های رشته کاربران آشنایي میزان بین

 دارد. وجود داری معني رابطه اطلاعاتي های
 

 متغيير هاي پژوهش

کاربران دانشکده  تمامي شامل پژوهش این آماری جامعه

ادبیات و علوم انساني دانشگاه شهیدبهشتي که شامل 

ده، دانشجویان ، کتابداران شاغل درکتابخانه دانشک

 . استاعضای هیئت علمي و کارکنان آن دانشکده  
 

 اهداف پژوهش

رضایت  بررسي تحقیق، این اصلي هدفهدف کلي: 

 از استفاده کاربران دانشکده ادبیات و علوم انساني در

 .باشد مي دانشگاه در این موجود اطلاعاتي پایگاههای

 

 اهداف فرعي

 نحوه در کدهرضایت کاربران دانش میزان تعیین 

 اطلاعات جستجوی

 جستجوی امکانات از استفاده میزان تعیین 

 پیشرفته

 وب از کاربران دانشکده استفاده میزان تعیین 

 پایگاههای فارسي کتابخانه و راهنماهای سایت

 سایت دانشگاه وب در موجود اطلاعاتي

  از گیری بهره عدم در موجود موانع تعیین 

 اطلاعاتي های پایگاه
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 آموزشي کلاسهای برگزاری بخشي اثر تعیین 

 ها مهارت سطح بردن بالا در

 

 پژوهش ضرورت و اهميت

 منابع از استفاده در اطلاعات، امروزی کاربران اکثر

الکترونیک  منابع از استفاده به را اولویت اطلاعاتي

 در مکاني و زماني محدودیت عدم زیرا. میدهند اختصاص

 ای چند رسانه ری،پذی پیوند پذیری، انعطاف دسترس،

 تا شده باعث جایي جابه برای آنها کم حجم و بودن

 داشته نوع منابع این از استفاده به بیشتری توجه کاربران

نظام  حاضر، حال در(. 1386 منظر، و تبار عنایت) باشند

 به رو ایران، رشد دانشگاه های در رساني اطلاع های

 آگاهي ستلزمم نظام ها، این از استفاده و داشته بالایي

 چند در که است ذکر لازم به. باشد مي پژوهشگر داشتن

 کتابخانه ها، بودجه از توجهي قابل مقدار اخیر سال

 بخش لذا. میشود پایگاه های اطلاعاتي خرید صرف

 است موظف دانشگاه کتابخانه الکترونیک منابع خدمات

 آموزش و مستمر رساني به اطلاع زمینه این در که

 مهارت سطح بالابردن با تا بپردازد اطلاعاتي پایگاههای

 دانشگاه رشد به ها پایگاه از بهینه در استفاده کاربران

 .کند کمک

 اولیه بررسي های و مشاهدات به توجه با حاضر پژوهش

دانشکده ادبیات و علوم انساني  کتابخانه در پژوهشگر

 به توجه با و است گرفته صورتدانشگاه شهید بهشتي 

 پایگاه از استفاده مهارت در مشکلاتي و ضعف اطنق اینکه

 این کاربران و پژوهشگران  بین در های اطلاعاتي

 تا برآمده است درصدد است،  گردیده دانشکده مشاهده

 های پایگاه از رضایت استفاده و میزان آشنایي بررسي به

سوی بهره  به گامي تا در این دانشکده بپردازد  اطلاعاتي

 در موجود اطلاعاتي های پایگاه از بهینه استفاده و وری

 باشد.  برداشته دانشگاه این

 

 پژوهش اساسي هاي پرسش

  کاربران و پژوهشگران دانشکده ادبیات و علوم

 با میزان چه به انساني دانشگاه شهید بهشتي

 دارند؟ آشنایي اطلاعاتي های پایگاه

  کاربران و پژوهشگران دانشکده ادبیات و علوم

 از میزان چه به شگاه شهید بهشتيانساني دان

استفاده  دانشگاه در موجود اطلاعاتي پایگاههای

 میکنند؟

  کاربران و پژوهشگران دانشکده ادبیات و علوم

 با میزان چه به انساني دانشگاه شهید بهشتي

 پایگاههای اطلاعاتي در جستجو مهارتهای

 آگاهند؟

   کاربران و پژوهشگران دانشکده ادبیات و علوم

 از حد چه تا ساني دانشگاه شهید بهشتيان

 اطلاعاتي موجود پایگاههای فارسي راهنماهای

 دارند؟ رضایت سایت وب در

   کاربران و پژوهشگران دانشکده ادبیات و علوم

 با طریق چه از  انساني دانشگاه شهید بهشتي

 شده دانشگاه آشنا در موجود اطلاعاتي پایگاه

 اند؟

 میزان در اطلاعاتي پایگاههای آموزش کلاسهای 

 خواهد داشت؟ تاثیری آنها استفاده

 دیدگاه کاربران و پژوهشگران دانشکده  از

 ادبیات و علوم انساني دانشگاه شهید بهشتي

 های از پایگاه گیری بهره عدم در موجود موانع

 کدامند؟ اطلاعاتي

 
 

 روش پژوهش

 آماری جامعه. گردید انجام پیمایشي روش به مطالعه این

کاربران  از نفر 285 مورگان کرجسي جدول قطب بر

 در که گروه آموزشي 12 از که بودند دانشکده
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 با. شدند انتخاب بودند در دانشگاه مشغول1398سال

 و زماني کاربران  و محدودیت زیاد تعداد به توجه

 .گرفت انجام تصادفي صورت به گیری نمونه امکانات،

 جمع اختهس محقق پرسشنامه از استفاده با داده ها

قسمت  4 در سوال 29 شامل پرسشنامه. گردید آوری

 .شد طراحي

 الکترونیکي منابع با آشنایي میزان 

 اطلاعاتي های پایگاه از استفاده میزان 

 های پایگاه از استفاده رضایت و مهارت 

 اطلاعاتي

 از اطلاعاتي های پایگاه از استفاده موانع 

 کاربران  دیدگاه

 

 – کم – کم خیلي) طیف پنج در سوالات به پاسخ

 .شدند گذاری نمره( زیاد خیلي – زیاد – متوسط

 کرده مراجعه کتابخانه به که کاربراني بین پرسشنامه ها

 گذاشتن کنار از پس پرسشنامه 285 از. شد توزیع بودند

 مورد پرسشنامه 210 و ناقص مخدوش پرسشنامه های

 .گرفت قرار تحلیل و تجزیه و بررسي

محاسبه شد  92/0فاده از الفای کرینباخ پایایي با است

در   tبرای تحلیل استنباطي در همه جداول از آزمون 

استفاده شده است. برای تجزیه و   α  = 0.5 . 0سطح

 استفاده شده است. spss 26تحلیل داده ها از نرم افزار 

  تجزيه و تحليل داده ها:

 
 : جنسیت1جدول شماره 

 فراواني درصد 

 زن 98 46.7

 مرد 112 53.3

 مجموع 210 100.0

 

نشان میدهد که  1نتایج به دست آمده از جدول شماره 

درصد  53.3نفری که پرسشنامه را پر کرده اند  210از 

 درصد آن زن هستند. 46.7آن مرد هستند و 
 

 
 : دانشکده ها2جدول شماره 

 فراواني درصد

 انگليسي ادبيات و زبان گروه 45 21.4

 ه تاريخگرو 23 11.1

 فلسفه گروه 30 14.3

 گروه باستانشناسي 16 7.6

 گروه زبانشناسي 13 6.2

 گروه علوم اجتماعي 24 11.4

 گروه زبان و ادبيات آلماني 15 7.1

 گروه زبان و ادبيات فارسي 11 5.2

 گروه زبان و ادبيات فرانسه 20 9.5

 گروه زبان  و ادبيات عربي 8 3.8
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دبيات چيني و شرق گروه زبان و ا 2 1.0

 دور

گروه زبان و ادبيات روسي و  3 1.4

 اسلاوي

 مجموع 210 100

 

گروه آموزشي دانشکده صورت  12این پژوهش بین 

گرفت. بیشترین مشارکت را گروه زبان و ادبیات انگلیسي 

و کمترین مشارکت را گروه زبان و ادبیات روسي و 

اسلاوی داشتند

. 

 
 نایي با منابع الکترونیک: میزان آش3جدول شماره 

ميزان استفاده از  رديف

 پايگاه ها

سطح 

 متوسط

تعداد پاسخ 

 دهنده گان

انحراف  ميانگين

 معيار

t  سطح معنا

 داري

میزان آشنایي با  1

 رایانه

3 210 8476.3 7981.0 391.15 00.0 

پایگاه   "    "    "   2

 های اطلاعاتي

3 208 2308/3 06531/1 124/3 002.0 

میزان استناد به  3

 مجلات علمي

3 210 7095.2 .99106 -247.4 00.0 

مراجعه به وب سایت  4

 کتابخانه مرکزی

3 209 1244/3 11538/1 612/1 108.0 

 

کاربران دانشکده ادبیات و علوم انساني به  پرسش اول:

 چه میزان با منابع الکترونیک آشنایي دارند؟

 3ظر گرفته شده با توجه به پاسخ ها و میانگین در ن

. با بررسي میانگین ها میتوان گفت آشنایي کاربران است

دانشکده با پایگاه های اطلاعاتي مطلوب است. همچنین 

با توجه به نتایج بدست آمده، از آنجا که میانگین ردیف 

بیشتر است پس کاربران آشنایي قابل قبولي  3از  4و  1

رکزی نیز با رایانه دارند و به وب سایت کتابخانه م

مراجعه میکنند ولي با استناد به مجلات علمي آشنایي 

 چنداني ندارند.

 
 ها پایگاه از ارشد کارشناسي دانشجویان استفاده میزان: 4 شماره جدول

ميزان استفاده از  رديف

منابع 

سطح 

 متوسط

تعداد پاسخ 

 دهندگان

انحراف  ميانگين

 معيار

t  سطح معنا

 داري
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 الکترونيکي

 00.0 110.11- 06209.1 1857.2 210 3 مگ ایران 1

 183.0 336.1- 25174.1 8835.2 210 3 نور 2

 00.0 822.10- 05213.1 2143.2 210 3 سیویلیکا 3

4 Web of 

science 
3 203 3941.3 39034.1 039.4 00.0 

5 proquest 3 202 6287.2 26009.1 -188.4 00.0 

6 Scopus 3 202 9951.2 31593.1 -053.0 958.0 

7 Springer& 
Kluwer 

3 201 3218.2 21779.1 -915.7 00.0 

8 Jstor 3 206 7811.1 02559.1 -850.16 00.0 

9 wiley 3 206 1381.2 14289.1 -929.10 00.0 

 

کاربران دانشکده ادبیات و علوم انساني به پرسش دوم:  

چه میزان از پایگاه های اطلاعاتي موجود در دانشگاه 

 ي کنند؟استفاده م

با  4در پاسخ به این سوال، با توجه به جدول شماره 

مي توان نتیجه  3مقایسه میانگین ها با میانگین فرضي 

  Scopus گرفت که دانشجویان از پایگاه اطلاعاتي 

بیشترین استفاده را میکنند و میزان استفاده از سیویلیکا 

ه بین پایگا   در مرتبه دوم و سوم قرار دارند. jstorو 

های فارسي، پایگاه نور در رتبه اول و سیویلیکا . مگیران 

و مقدار بحراني  tدر مراحل بعدی هستند. مقایسه مقدار 

 در جدول نیز این گفته هارا تایید میکند.

 

 
 : مهارت های استفاده کاربران از پایگاه های الکترونیکي5جدول شماره 

رد

 يف

مهارت کاربران از 

 پايگاه ها

سطح 

 متوسط

تعداد 

پاسخ 

 دهندگان

انحراف  ميانگين

 معيار

t  سطح معنا

 داري

1 search 3 207 9517.3 99883.0 709.13 00.0 

2 Browse 3 207 8309.2 19684.1 033.2- 043.0 

3 Advanced 

search 
3 206 1117.3 25413.1 278.1 230.0 

 00.0 875.4 10936.1 3750.3 208 3 جستجوی میداني 4

 00.0 -965.4 10936.1 5673.2 208 3 منطقيعملگرهای  5

6 Trunc ation 3 208 7837.1 95114.0 444.18- 00.0 

 00.0 -357.12 11103.1 0481.2 208 3 گیومه 7

8 Alert 3 181 0381.2 07685.1 010.12- 00.0 
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کاربران دانشکده ادبیات وعلوم انساني باه   پرسش سوم:

یگاه های اطلاعااتي  چه میزان مهارت های جستجو در پا

 آگاهند؟

و با نظار باه اینکاه میاانگین      5با توجه به جدول شماره 

 3از میانگین در نظر گرفتاه شاده    4و  3و 1ردیف های 

بیشتر هستند مي توان نتیجه گرفت کاه کااربران بارای    

استفاده از پایگاه هاای اطلاعااتي از جساتجوی میاداني،     

search ،advanced search نناد و در  استفاده مي ک

استفاده از سایر موارد، مهارت زیاادی ندارناد. از مقایساه    

و مقادیر بحراني نیز هماین نتیجاه را ماي تاوان      tمقدار 

 گرفت.

 
 : میزان رضایت از راهنماهای فارسي پایگاههای اطلاعاتي6جدول شماره 

 درصد فراواني رضايتمندي

 3.5 5 خیلي کم

 2.4 4 کم

 7.54 52 متوسط

 6.32 31 زیاد

 2.3 3 خیلي زیاد

  95 مجموع

 

کاربران دانشکده ادبیات و علوم انساني پرسش چهارم: 

تا چه حد از راهنماهای فارسي پایگاه های اطلاعاتي 

 موجود در وب سایت کتابخانه، رضایت دارند؟

نفر پاسخ داده اند. از این  207در پاسخ به این سوال، 

 52فاده کرده اند که نفر از این راهنماها است 95تعداد 

 31نفر کاربرد این راهنمایي ها را متوسط دانسته اند. 

نفر خیلي زیاد از این راهنما ها استفاده  3نفر، زیاد و 

 کرده اند.

  

 
 : نحوه آشنایي با پایگاه های اطلاعاتي7جدول شماره

 درصد فراواني عوامل آشنايي رديف 

 9.52 111 وب سایت کتابخانه مرکزی 1

 7.6 14 پست الکترونیکي کتابخانه مرکزی 2

 0.21 44 کتابدار دانشکده 3

 8.13 29 اساتید 4

 3.3 7 دوستان و سایر عوامل 5
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کاربران دانشگاه شهید بهشتي از چه  پرسش پنجم:

طریق با پایگاه های اطلاعاتي موجود در دانشگاه آشنا 

 شده اند؟

مشخص شد  با توجه به این پژوهش، از تحلیل پرسشنامه

که وب سایت کتابخانه مرکزی بیشترین تاثیر را در 

آشنایي کاربران با پایگاه های اطلاعاتي داشته است. 

آشنایي توسط کتابدار و اساتید و پست الکترونیکي نیز 

 در مرتبه های بعدی قرار دارند.

 

 
 : میزان تاثیر کلاس های آموزشي در استفاده از پایگاه ها8جدول شماره 

 درصد فراواني ان تاثير کلاس هاي آموزشيميز

 4.3 2 خیلي کم

 1.12 7 کم

 4.22 13 متوسط

 2.36 21 زیاد

 9.25 15 خیلي زیاد

  57 مجموع

 

کلاس های آموزش پایگاه های اطلاعاتي  پرسش ششم:

 در میزان استفاده آنها تاثیری خواهد داشت؟

نفر  210در پاسخ به این پرسش پژوهش از بین 

نفر در 60شجویي که در نظر سنجي شرکت کرده اند، دان

کلاس های آموزش پایگاه های اطلاعاتي که توسط 

کتابخانه مرکزی برگزار مي شود، شرکت کرده اند و از 

نفر اظهار داشته اند که این کلاس  21نفر  60بین این 

ها تا حد زیادی نیاز های اطلاعاتي و پژوهشي آنها را 

نفر خیلي  15کلاس ها برای  برطرف کرده است. این

نفرکارایي این کلاس ها متوسط بوده  13زیاد و به نظر 

 است.

 
 : موانع استفاده از پایگاه های اطلاعاتي از دیدگاه کاربران9جدول شماره 

موانع استفاده از پايگاه  رديف

 ها

سطح 

 متوسط

تعداد 

پاسخ 

 دهندگان

سطح معنا  t انحراف معيار ميانگين

 داري

ان آشنایي با زبان میز 1

 انگلیسي

3 209 7033.3 04147.1 763.9 00.0 

نداشتن زمان کافي برای  2

بهره مندی از منابع 

 الکترونیکي

3 207 9662.2 20429.1 404.0- 687.0 

 00.0 592.5 22746.1 4760.3 208 3مشکلات ارتباطي و پایین  3
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 بودن سرعت نت

عدم اگاهي از مزیت  4

ی استفاده از بانکها

 الکترونیکي 

3 208 5433.3 01584.1 713.7 00.0 

عدم آشنایي با مهارت  5

 های جستجوی اطلاعات

3 208 4231.3 17701.1 184.5 00.0 

عدم کافي بودن پایگاه  6

 های اطلاعاتي دانشگاه 

3 200 900.2 9133.0 548.1- 123.0 

 

: از دیدگاه کاربران دانشکده ادبیات و 7پرسش شماره

ساني موانع موجود در عدم بهره گیری از پایگاه علوم ان

 های اطلاعاتي کدامند؟

در پاسخ به پرسش هفتم پژوهش با توجه به اینکه 

بیشتر است  3از  5و4و 3و 1میانگین مربوط به ردیف 

میتوان نتیجه گرفت که از دیدگاه دانشجویان میزان 

آشنایي با زبان انگلیسي، مشکلات ارتباطي و پایین بودن 

رعت نت، عدم آگاهي از مزیت استفاده از بانک های س

اطلاعاتي الکترونیک و عدم آشنایي با مهارت های 

جستجو به عنوان موانعي برای استفاده از پایگاه ها به 

شمار مي آید و سایر موارد مذکور بي اثر هستند. 

از مقدار بحراني  5و4و 3و 1ردیف های tهمچنین مقدار 

 جدول بزرگتر بود.

 

 ژوهشپ يها هيفرض

بین کاربران زن و مرد در مهارت های جست و  -

 جو تفاوت معني داری وجود دارد.

داده  عینرمال بودن توز رتوفیاسم -کولموگروف آزمون

داده ها نرمال بود از آزمون  گرکند. ا يم يها را بررس

 ینرمال بود از آزمون ها ریو اگر غ کیپارامتر یها

 .مینک ياستفاده م کیناپارامتر

است پس داده ها نرمال  5/0کوچکتر از  sigمقدار  چون

استفاده کرد.  کیناپارامتر یاز آزمون ها دیو با ستندین

 يتنیودو گروه از آزمون من  نیتفاوت ب يبررس یبرا

 ریز صورت به آزمون یها فرض. میکن ياستفاده م

 :هستند

 H0دو گروه وجود ندارد:  نیب يتفاوت

 H1عنا داری وجود دارد: بین دو گروه تفاوت م

نشان داده شده است.  ریدر ز يتنیوآزمون من  جیانت 

. است پس فرض صفر 613آزمون.  نیا یبرا SIGمقدار

دو گروه زن و مرد  نیب یشود و تفاوت معنا دار ينم رد

 جست و جو وجود ندارد. یها مهارتدر 

 یرشته هاکاربران در  یيآشنا زانیم نیب -

 يمعن تفاوت ياطلاعات یها گاهیپا بامختلف 

 .دارد وجود یدار

نرمال بودن داده ها  کولموگروفبا استفاده از آزمون  ابتدا

 :میکن يم يرا بررس

است پس داده ها نرمال  0.05کوچکتر از  SIG مقدار

استفاده کرد.  کیناپارامتر یاز آزمون ها دیو با ستندین

از  توانیاست پس نم 2از  شتریچون تعداد نمونه ها ب

 يعنیآن  میاستفاده کرد و از تعم يتنیوآزمون من 

 2از  شتریب ینمونه ها یکه برا سیوال کروسکالآزمون 

 .میکن ياست استفاده م
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است که   آمده بدست asymp.sig   0/00تصمیم

قبول  یبرا يلیدل لذا است 05/0کوچکتر از  یمقدار

 نیب یتفاوت معنادار يفرض صفر وجود ندارد. به عبارت

 گاهیپا با مختلف یها رشتهکاربران در  یيآشنا زانیم

 .دارد وجود ياطلاعات یها

 

 نتيجه گيري

بر اساس یافته های تحقیق میتوانم نتیجه گرفت که بر 

میزان آشنایي کاربران در سطح  3طبق جدول شماره 

( 1390مطلوبي قرار دارد که با پژوهش )درزی، 

 همخواني دارد.

مورد بررسي طبق جدول  از بین پایگاه های اطلاعاتي

پر استناد ترین پایگاه   Scopusپایگاه  4شماره

اطلاعاتي در بین کاربران است. این نتیجه با یافته های 

( 1386به دست آمده توسط )اسلامي و کشاورز، 

 هماهنگي دارد.

در رابطه با میزان مهارت کاربران دانشکده ادبیات و علوم 

ایگاه های اطلاعاتي انساني دانشگاه شهید بهشتي با پ

مي توان چنین نتیجه گیری کرد  5طبق جدول شماره 

که مهارت جستجوی آنها در استفاده از پایگاه های 

اطلاعاتي از سطح متوسط پایین تر است و این مورد با 

( همسو است. کاربران 1386تحقیق )اسلامي و کشاورز، 

برای استفاده از پایگاه های اطلاعاتي از جستجوی 

، جستجوی پیشرفته بیشتر استفاده مي اني، جستجومید

 کنند و در سایر موارد مهارت چنداني ندارند.

در مورد موانع موجود دستیابي به پایگاه های الکترونیکي 

کاربران دانشکده ادبیات و علوم انساني دانشگاه شهید 

عواملي مانده میزان  6بهشتي طبق جدول شماره 

عدم آگاهي از مزیت استفاده از آشنایي با زبان انگلیسي ، 

بانک های اطلاعاتي الکترونیکي، مشکلات ارتباطي و 

پایین بودن سرعت نت و عدم آشنایي با مهارت های 

 جستجو اطلاعات را موثر دانستند.

نتایج این تحقیق در خصوص عدم آشنایي با زبان 

انگلیسي و پایین بودن سرعت اینترنت و مشکلات 

( و )مهدویان، 1381عفت نژاد،ارتباطي با پژوهش )

 ( همخواني و همسو است.1391شهبازی و نیک نژاد، 

از طرفي مي توانیم بر طبق داده ها نتیجه گیری کنیم 

که برگزاری دوره های آموزشي برای دانشجویان در بالا 

بردن سطح آگاهي انها موثر است و این با پژوهش )دویل 

و نیک نژاد، ( و )مهدویان، شهبازی 2006و هاموند، 

 ( هماهنگ است. 1391

با توجه به یافته ها مي توان نتیجه گیری کرد که بر 

طبق آزمون من ویتني تفاوت معني داری بین دو گروه 

زن و مرد در مهارت های جست و جو وجود ندارد و برای 

فرضیه سوم مي توانیم بگوییم که تفاوت معنا داری بین 

ای مختلف با پایگاه میزان آشنایي کاربران در رشته ه

 های اطلاعاتي وجود دارد. 

 

 

پيشنهاداتي براي بهتر شدن عملکرد بخش پايگاه 

 هاي منابع اطلاعاتي

با توجه به اینکه کمبود آگاهي در مورد مهارت های 

جستجو آثار زیانباری در آموزش و پژوهش پژوهشگران 

دانشگاهي دارد. آموزش در زمینه مهارت های جستجو و 

ه های اطلاعاتي ضروری است و پیشنهاد مي شود پایگا

دوره های تخصصي آموزش مهارت جستجو پایگاه های 

اطلاعاتي برگزار شود و همچنین بودجه های تخصصي 

 وزارت علوم در ارائه آموزش های مورد نیاز افزایش یابد.

با توجه به اینکه اغلب پایگاه های معتبر در زمینه اطلاع 

ر قالب کتابخانه های دیجیتال است رساني الکترونیکي د

. کاربران استو بیشتر مقالات معتبر به زبان انگلیسي 

مسلط به زبان انگلیسي استفاده بهینه ای از پایگاه ها مي 
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کنند. پیشنهاد مي شود مسئولین نسبت به برگزاری 

کلاس های تقویتي زبان انگلیسي برای پژوهشگران 

هت دریافت مدارک دانشگاه اقدام کنند و زمینه را ج

معتبر بین المللي فراهم آورند. پیشنهاد مي شود درسي 

در سرفصل  "مهارت های بازیابي اطلاعات  "با عنوان 

دروس دانشجویان قرارداده شود و از افراد متبحر برای 

 تدریس دعوت به عمل آید. 

 

 فهرست منابع و مأخذ

(.  1386)  حمید کشاورز، و عباس، اسلامي، -

 منابع در اطلاعات جستجوی ارتمه بررسي"

 دکتری دانشجویان در الکترونیکي پیوسته

 و علوم فصلنامه. "تهران دانشگاه جغرافیای

 .60-45(،2و1)23اطلاعات،  فناوری

 اطلاعاتي بانکهای"(.  1387)  فرزانه پور، امین -

 کیفیت بهبود در آن اهمیت و پزشکي

 الکترونیکي مجله نما،. "پزشکي پژوهشهای

 (.4)9 ایران، علمي مدارک و اطلاعات مرکز

 استفاده میزان "(.  1381)  امراله نژاد، عفت -

 پایان. "فناوری از شیراز دانشگاه دانشجویان

. تربیتي علوم دانشکده. کارشناسي ارشد نامه

 .شیراز دانشگاه

 بررسي "(. 1397مویدی احمدی، خدیجه)  -

 دانشگاه ارشد کارشناسي دانشجویان مهارتهای

 پایگاههای از استفاده اصفهان در صنعتي

 فصلنامه ."دانشگاه در موجود اطلاعاتي

حسابداری،  و مدیریت در جدید پژوهشهای

19(217-235.) 

 اطلاع رفتار بررسي"(.  1390)  صغری درزی، -

 دانشگاه تکمیلي تحصیلات دانشجویان یابي

. "پیوسته اطلاعاتي منابع از دراستفاده مازندران

 اطلاع و کتابداری علوم) اسيشن دانش فصلنامه

 .25-17(، 12)3فناوری(. و رساني

دلیلي،  پردیس و حیدری، ،حدیث و حیدری -

 بر موثر فردی عوامل بررسي "(.1391حمید)

اطلاعاتي در بین  های پایگاه از استفاده

دانشجویان تحصیلات تکمیلي دانشگاه پیام نور 

.اولین همایش ملي فناوری اطلاعات و "مشهد

واحد -ای کامپیوتری دانشگاه پیام نورشبکه ه

 طبس.
جوانبخش، سارا و نظری، فریبا و بیگدلي،  -

مطالعه رفتار و استفاده از پایگاه "(. 1394زاهد)

های اطلاعاتي دسترسي آزاد در بین اعضای 

هیات علمي دانشگاه با استفاده از تئوری 

. کنفرانس "تلفیقي پذیرش و کاربرد فناوری

 امارت. -و علوم انساني دبي بین المللي مدیریت
__ Limb, p. (2004). "Digital dilemmas and 

soluition. oxford: chandos publishing". 
__ Doyle,T, Hammond, j (2006). Net 

cred:"Evaluating the internet as a research 

source reference services review". 34(1),107-

122. 
__ Kai,S, chu,w, Law,n (2005). 

"Development of information search 
expertise:research students knowledge of 

databases. online information 
review". 2(6), 621-642. 
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 1چت آنلاين گفتينو سامانهمعرفي 

 سحر جهانگیری

 

 
 

سرویس ارائه دهنده خدمات گفتگوی آنلاین  گفتينو

ها با کاربران و مشتریان خود است که بین مدیران سایت

امکان گردآوری رفتار مشتری و مخاطبان شما را برای 

پشتیباني بهتر از خدمات سایت و فروش بیشتر 

محصولات فراهم کرده است. شما با استفاده از این 

سامانه، راه ارتباطي جذابي برای مکالمه با کاربران و 

بدست خواهید جلب اعتماد و پیشرفت فعالیت های خود 

این ابزار در حال حاضر از طریق وبسایت کتابخانه  آورد.

مرکزی در دسترس کاربران قرار دارد و همکاران آماده 

 پاسخگویي به سوالات کاربران هستند.

 

 ويژگي ها

 سامانه هدفمند

های خودکار هدفمند به مشتریان و کاربران  با ارسال پیام

ناسب با آنها باز خود، سر صحبت را در زمان و مکان م

 کنید.

 

 جذب مشتريان 

هر بازدیدکننده سایت یک فرصت برای تبدیل شدن به 

مشتری است. اکثر بازدید کنندگان بدون اینکه با 

                                                 
1 . goftino 

خدمات آشنایي داشته باشند وب سایت را ترک مي 

با آنها گفتگو و به مشتری وفادار توانید ميکنند، 

 تبدیلشان کنید.

 

  گفتگوي آنلاين

باط ایمن و ساده را با کاربران سایت خود ایجاد یک ارت

کنید و از پشتیباني خدمات و محصولاتتان در محیط 

 جذاب سامانه گفتینو لذت ببرید!

 

 گفتينو امکانات

 اطلاعات از رفتار کاربران

گفتینو گزارش کاملي از کاربران سایتتان شامل آمار 

 …صفحات بازدید شده، موقعیت و دستگاه کاربر و 

 به دوباره بتوانید نیاز صورت در تا کند مي آوری عجم

 استفاده اهدافتان برای ها داده این از و مراجعه آنها

 .کنید

 

 پشتيباني گروهي

با اضافه کردن اپراتور به سامانه گفتگوی خود، 

پاسخگویي سریعتر به مشتریان داشته باشید و با یک کار 

 ید.تیمي و هماهنگ، حس اعتماد قوی به آنها بده

 

 تنظيمات اختصاصي

به راحتي مي توانید طبق سلیقه و نیازتان، ابزارک گفتگو 

در سایت خود را شامل رنگ بندی، آیکون، نوشته ها و 

 .کنید سازی شخصي …

 

 ابزارک گفتگو

 ابزارک سفارشي

ابزارک را از نظر گرافیک ظاهری و عملکرد، متناسب با 

 سایت خودتان شخصي سازی کنید.

https://avalnews.com/wp-content/uploads/2021/11/Screen-Shot-2021-11-13-at-10.08.35-AM.png
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 حجم  ريع و کمس

ابزارک گفتینو برای اجرای سریعتر ، تا حدامکان کم 

حجم و سبک طراحي شده و سرعت نمایش صفحات 

 سایت شما را کند نمي کند.

 

 زبان ابزارک 

ابزارک گفتگو قابلیت نمایش و چیدمان بصورت فارسي 

 یا انگلیسي مناسب با نیاز شما را دارد.

 

 امانه پشتيباني چت آنلاين س

 اده خ هاي آمپاس

برای سهولت در پاسخگویي به سوالات متداول کاربران، 

 با پاسخ های از قبل تعریف شده جواب دهید.

 

 ضبط و ارسال صدا 

در گفتینو، همیشه نیاز به نوشتن متن پیام نیست، به 

 آساني از طریق ارسال صوت با یکدیگر گفتگو کنید.

 

 افراد آنلاين 

ین سایت شما و نمایش لحظه ای از لیست کاربران آنلا

 رفتار آنها، به جذب مشتریان بیشتر کمک مي کند.

 تبادل فايل 

در گفتگوها مي توانید تصویر، صوت و هر فایل دیگری 

 ارسال و دریافت کنید.

 

 ويرايش پيام 

اشتباه نوشتاری در گفتگو طبیعي است، به راحتي پیام 

 خود را پس از ارسال، ویرایش کنید.

 پيام  پاسخ به هر

به هر پیام، مخاطب را بهتر در گفتگو راهنمایي  پاسخبا 

 کنید.

 

 صفحه اختصاصي گفتگو 

بدون داشتن سایت یا وبلاگ و بدون نیاز به نصب 

گفتینو، لینک صفحه گفتگوی خود را به کاربران بدهید 

 و آنلاین با آنها مکالمه کنید.

 

 فرم سفارشي 

، فرم های سفارشي بسازید تا در صورت آفلاین بودن

 کاربر درخواست خود را برایتان ارسال کند.

 

  دريافت اطلاعات کاربر

قبل از شروع گفتگو، مشخصات کاربر را بگیرید تا 

 هوشمندانه تر پاسخگو باشید.

 

 تنظيم ساعت کاري 

سامانه شما در زمان های مشخص شده طي روزهای 

هفته، آنلاین و در ساعات غیر کاری، وضعیت آفلاین 

 خواهد شد.

 

 ستجو در گفتگوها و کاربران ج

برای یافتن یک مکالمه و یا بازدیدکننده ای خاص، با 

 اعمال فیلتر های مورد نظر، به سرعت آن را پیدا کنید.

هر آنچه از کاربران نیاز دارید  اطلاعات بازدیدکنندگان :

در دسترس شماست : مشخصات سیستم کاربر، صفحات 

 ج توضیحات جانبي.بازدید شده، آخرین فعالیت ها و در

 

 تاخير در پاسخگويي 

در صورت تاخیر در ارسال جواب به کاربران، فرم/پیام 
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اتوماتیک ارسال کرده و نگذارید فرصت تبدیل آنها به 

 مشتری وفادار از دست برود.

 

  نرم افزار گفتينو

 افزار نرم از استفاده با توانید مي هم خود رایانه در

 .کنید مدیریت را خود هسامان گفتینو، مک و ویندوز

 

  اپليکيشن گفتينو

سریع و آسان در گوشي یا تبلت خود، با نسخه اندروید 

 گفتینو پشتیباني کنید.

 

 اتصال به تلگرام 

در تلگرام پاسخ کاربران خود را بدهید و به سادگي 

 مکالمات و بازدیدها را در این پیام رسان مدیریت کنید.

 حالت روز و شب 

ي در ساعات مختلف شبانه روز، از حالت هنگام پاسخگوی

تاریک و روشن بخش مدیریت سامانه استفاده کنید تا 

 تجربه بهتری از پشتیباني داشته باشید.

 

 ارسال پاسخ به ايميل کاربر 

اگر زماني که به کاربر پاسخ مي دهید آنلاین نباشد، پیام 

 شما برای او ایمیل خواهد شد.

 

 ر مسدودسازي کارب

احمت کاربران در سایتتان نباشید، گفتینو آنها نگران مز

 را مسدود خواهد کرد.

 

 کار تيمي

 سامانه در اپراتور عنوان به همکار تعریف با اپراتورها :

 پاسخگویي برای هماهنگ و پشتیبان تیم یک خود،

 .باشید داشته کاربران به وقفه بدون

 

 فعاليت اپراتور

 مشاهده ای لحظه بصورت را گفتگوها در اپراتورها حضور

 .کنید رصد را آنها عملکرد و

 در تسریع برای اختصاص صفحات به اپراتورهای خاص :

 به توانید مي خود سایت در را صفحاتي پشتیباني، روند

 آن در کاربران پیام تا دهید اختصاص دلخواه اپراتورهای

 .یابد ارجاع نظر مورد اپراتور به فقط صفحات،

 

 گفتگوي داخلي

 برای سامانه محیط در که دارند را امکان این ااپراتوره

 هماهنگي و تبادل نظر، با هم گفتگو کنند.

 

 تغيير وضعيت اپراتور

 وضعیت دارید، نیاز استراحت کمي به گفتگوها بین اگر

 .کنید آفلاین را خود

 

 امتيازدهي به اپراتور

 در را اپراتور عملکرد کاربران از گفتگو، پایان از بعد

 .کنید ارزیابي پاسخگویي

 

 گزارشات کاربردي

 آمار مکالمات روزانه

 در شما ریزی برنامه به روزانه گفتگوی گزارش بررسي

 .کند مي کمک کار و کسب توسعه

 

 عملکرد اپراتورها

 هر فعالیت و شده کسب امتیازات مکالمات، آمار به

 نیاز پاسخگویي کیفیت بهبود برای خود، سامانه اپراتور

 .داشت خواهید
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و ها، گفتگ آرشیو کل از ايل خروجي از داده ها :ف

اطلاعات کامل کاربران و یا در جستجو ها، فایل خروجي 

 دریافت کنید.

 

 جذب کاربر

 پيام هاي خودکار

 با. کنید درگیر فعالیتشان اساس بر را بازدیدکنندگان

 صفحات و زمان به حساس خودکار، های پیام ارسال

 .کنید شروع را کاربر با صحبت سایتتان، روی

 

 شما شروع کنيد

هر زمان که افراد سردرگم روی سایت دیدید، به جای 

 آغاز گفتگو از سمت کاربر، شما سر صحبت را باز کنید.

 

 پيام گروهي

کاربران خاص را دسته بندی و برایشان پیام گروهي 

 ارسال و آنها را از برنامه های جدید خود مطلع کنید.

 

 پايگاه داده ي کاربران

مشخصات و رفتار کاربران سایت شما، حتي 

بازدیدکنندگان بدون مکالمه، به راحتي در دسترس و 

 قابل جستجو و دسته بندی است.

 

 گيري مخاطب  هدف

هنگام مکالمه با کاربران، مي توانید آنها را با درج 

اطلاعات اضافي، شاخص تر کنید و برای جذب آنها در 

 آینده اقدام کنید.

گفتینو بسیار ساده است. بطور خلاصه استفاده از 

کافیست در سایت ثبت نام کرده و کد سامانه گفتینو را 

در سایت خود درج کنید. سپس از محیط مدیریت 

 سامانه اقدام به پشتیباني و صحبت با کاربران خود کنید.

چت آنلاین گفتینو امکان ارسال فایل و ضبط همچنین 

و مدیر فراهم کرده  صدا را در هنگام چت برای کاربران

 .که مي تواند بسیار کمک کننده باشد

 منبع
1. avalnews.com 
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 اخبار

 مریم انصاری

 سامانه از کتابدار بپرس 

 
 

در  1400سامانه گفتیناو )از کتابادار بپارس( از مهرمااه     

باارای سااایت کتابخانااه مرکاازی، مرکااز اسااناد و مااوزه  

آفلایان در خاارج از    و ،پاسخگویي آنلاین در وقت اداری

پایش از ایان کتابخاناه      .شده است یانداز وقت اداری راه

مرکزی و مرکز اسناد از سامانه های دیگری برای خدمات 

 کرد.  میز مرجع مجازی خود استفاده مي

باا ساامانه   ، 1400 سال  دی ماه تادر بازه زماني مهرماه 

و کتابااداران  کارشناسااان سااوی از مکالمااه 236جدیااد، 

ابخانه مرکازی و مرکاز اساناد پاساخ داده داده شاده      کت

  است.

های  تنها راه ارتباطي با بخش همچنین از دی ماه امسال

دهي کتابخاناه مرکازی، مرکاز اساناد و ماوزه و       سرویس

پاسخگویي به سوالات کاربران از طریاق ساامانه آنلایان    

 میسر است. گفتینو
 

سازماندهي منابع خريداري شده از نمايشگاه 

 تاب دانشگاهيک

 
کتابخانه مرکازی، مرکاز اساناد و ماوزه دانشاگاه شاهید       

 های دانشکده/پژوهشکده/پردیس  سایر کتابخانه وبهشتي 

در آذر مااه  دانشگاه بر اساس نیاز اطلاعاتي کاربران خود 

 نهمین نمایشاگاه تخصصاي کتااب دانشاگاهي     از 1400

 . ایان های مورد نیااز کااربران را خریاداری کردناد     کتاب

منااابع از سااوی ناشااران مربوطااه بااه بخااش سفارشااات  

از  پاس کتابخانه مرکزی ارسال شده اسات. ایان بخاش    

 هااا را باارای بخااش  کتااابهااای انجااام شااده،   بررسااي

نیز کتابخانه های واحدهای دیگار دانشاگاه    سازماندهي و

 .ه استارسال کرد
 

 گراميداشت روز جهاني عصاي سپيد

 

 
 

داشاات عصااای سااپید،  بااه مناساابت روز جهاااني گرامی 

بیناا و نابیناا    ای مجازی با حضاور دانشاجویان کام    جلسه

 1400مهرماه  20دانشگاه شهید بهشتي روز شنبه مورخ 

 در فضای گوگل میت برگزار شد.
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در این جلسه که با مادیریت بخاش نابینایاان کتابخاناه     

مرکزی، مرکز اسناد و موزه دانشگاه شهید بهشتي برگزار 

رو دانشجویان نابینا و  های پیش چالش مسائل و »گردید، 

بررساي شاد و در ماورد    « های کشور کم بینا در دانشگاه

ای از  خلاصاه  بحاث و تباادل نظار شاد.     مسائل مختلفي

 :استمباحث مطرح شده به شرح ذیل 

هااا در راسااتای   ارتقااای امکانااات موجااود در دانشااگاه  

تحصایل   بارای سازی مناابع درساي و مطالعااتي     مناسب

 ان نامبرده؛دانشجوی

تارم و   برگازاری امتحاناات میاان    بارای اختصاص منشي 

 کاهش استرس؛ با هدفترم دانشجویان روشندل  پایان

ارتقای تجهیزات کمک توانبخشي و کمک آموزشي برای 

 دانشجویان نابینا و کم بینا؛

ارتقااای امکانااات رفاااهي همچااون خوابگاااه دانشااجویي، 

نا در زمینه امکانات رعایت حال دانشجویان نابینا و کم بی

 رفاهي چون خوابگاه دانشجویي،....؛

بینا و نابینا  های دانشجویان کم کشف استعدادها و مهارت

 از سوی دانشگاه و ارتقای رشد آن؛

 

همايش نجواي کتاب، به مناسبت هفته کتاب و 

 برگزار شد کتابخواني

 

 
 

همایش نجوای کتااب، باه مناسابت هفتاه کتااب و      

همکااری مشاترک کتابخاناه مرکازی،      باا کتابخواني 

مرکااز اسااناد و مااوزه و دانشااکده علااوم تربیتااي و   

 29روانشناسي دانشگاه شهید بهشتي، در روز شانبه  

دانشاکده  ایان  در محل سالن سیمرغ  1400ماه  آبان

 .دشااااااااااااااااااااابرگااااااااااااااااااااازار 

در آغاز همایش دکتر رسولي، مشاور ریاست دانشگاه، 

ضااامن تقااادیر و تشاااکر از متولیاااان هماااایش و  

هاای   هایي که در این حاوزه توساط کتابخاناه    الیتفع

ای باه جایگااه باالای     دانشگاه انجام شده است، اشاره

ایاان واحاادها در سااطح دانشااگاه داشاات و از آن بااه 

 .عنوان یاک نمااد علماي و حاائز اهمیات یااد کارد       

در ادامه با اشاره به اهمیات کتااب بارای ایرانیاان از     

را از گذشااته تااا کنااون، داشااتن فرهنااگ مکتااوب   

کارد  بیاان  افتخارات دوره اسلامي دانست. همچناین  

ایاان فرهنااگ مکتااوب منجاار بااه حفااظ اصااالت و   

ماان   هاا و تمادن   مان و زنده نگه داشتن آماوزه  هویت

 .شاااااااااااااااااااااده اسااااااااااااااااااااات 

سپس دکتر بابک شکری، معاونت پژوهشي دانشاگاه،  

 مرتبط و سخنراني خود را با سخناني چند از بزرگان 

 اداماه  در. دکار  آغااز  يکتاابخوان  و کتااب  موضاوع  با

 مثبات  تااثیر  و جهااني  جامعه در کتاب اوضاع درباره

 بیشتر استفاده وی. صحبت کرد چاپ میزان بر کرونا

عناوان   به را نشر و چاپ حوزه در دیجیتال صنعت از

یکي از راهکارهای مفیاد در راساتای ارتقاای میازان     

 .مطالعاااااه افاااااراد یاااااک جامعاااااه دانسااااات

دانشکده علوم تربیتي  ئیسر ،دکتر مظاهریدر ادامه 

داران معرفي کتااب   طلایه را و روانشناسي، کتابداران 

، و ترویج کتابخواني در سطح کشور و جامعه جهااني 

دانشااکده علااوم تربیتااي و    رئاایس. معرفااي کاارد 

روانشناسي، پاایین باودن سارانه مطالعاه را یکاي از      

ریازی   های توسعه در کشاور دانسات و برناماه    چالش
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های به روز را یکي از  گیری از تکنولوژی جدی با بهره

 .هاااااای ایااااان چاااااالش دانسااااات  حااااال راه

سپس دکتر نیلوفر رضوی، رئیس کتابخاناه مرکازی،   

مرکز اسناد و ماوزه دانشاگاه شاهید بهشاتي، ضامن      

هااای  خوشااامدگویي بااه حضااار و تاییااد صااحبت   

سخنرانان پیشین، به رسالت کتابخانه مرکزی مبناي  

دانش به عناوان یکاي از   بر حفاظت، تکمیل و ترویج 

د. رضاوی  کار واحدهای دانشگاه شهید بهشتي اشاره 

 معرفي کارد کاه شاامل   های همایش  در ادامه برنامه

نفار از اعضاای    5اهدای کارت کتابدار افتخااری باه   

هیئت علمي دانشاگاه، تقادیر از دو کتابخاناه برتار و     

همکار بازنشساته کتابخاناه مرکازی، مرکاز اساناد و      

دی بااا حضااور منصااور ضااابطیان   مااوزه و میزگاار 

 ( بود.نگار )کارگردان، نویسنده و روزنامه

هااای دانشااکده مهندسااي باارق و علااوم    کتابخانااه

کامپیوتر، ادبیاات و علاوم انسااني، مرکاز تحقیقاات      

کرسي حقاوق بشار، صالح و دموکراساي و پاردیس      

شهید عباسپور به عنوان نامزدهای کتابخانه برتار بار   

ده توسط کمیتاه ارزیاابي و   اساس ارزشیابي انجام ش

های دانشاگاه شاهید بهشاتي     بهبود مستمر کتابخانه

انتخاب شدند که از این میان دو کتابخاناه دانشاکده   

ادبیااات و علااوم انساااني و پااردیس شااهید عباسااپور 

 .برگزیده شدند

 

همایش نجوای کتاب، میزگاردی باا    در بخش نهایي

حضااور منصااور ضااابطیان و دکتاار محساان حاااجي  

 .عابااااااادیني برگااااااازار شاااااااد  ال زیااااااان

های دانشگاه با طرح این سوال که  سرپرست کتابخانه

وضعیت مطالعه در بین اهالي رسانه در چاه ساطحي   

. ضابطیان در پاسخ باه  کردقرار دارد، میزگرد را آغاز 

این پرسش، به مساعد نبودن وضعیت رسانه در ایان  

زمیناه اشاااره کارد و معتقااد باود کسااي کاه کتاااب     

 دنیاا  شناساد،  مي را رسانه بیشتر مراتب به خواند  مي

های  بیند و در تولید برنامه ی هم ميدیگر زوایای از را

  .کنااااد خااااود ایاااان نگاااااه را ماااانعکس مااااي

هر دو عضو میزگرد بر این باور بودناد کاه اشااره باه     

کتاب به اشکال مختلف و به طاور ماداوم در رساانه،    

 عثبا و شده منجر به تاثیر مثبت بر روی نسل آینده 

 در اصلي و مهم عنصر یک عنوان به را کتاب شود مي

 .ي خااااااااود جااااااااای دهناااااااادزناااااااادگ

در ادامه به بحث در ارتباط با سارانه مطالعاه کشاور    

پرداخته شد و ضابطیان معتقد بود آماار باه تنهاایي    

تواند معیار خوبي برای سنجش این سرانه باشاد.   نمي

وقتي کتاب یک نویسنده خوب به تعداد قابل توجهي 

رسد، قطعا نشانه خوبي نیسات. وی در   فروش نمي به

های اجتماعي در راساتای ارتقااء    ادامه به تاثیر شبکه

 .میاازان مطالعااه جامعااه کتااابخوان اشاااره نمااود    

بنا به درخواست حضار، میهمان ویژه همایش نجوای 

 نوشته هیاهو ی زمانه در سکوت، و روی ه پیاد"کتاب، 

 نیکاولا  اثار   شاید خور و شیر سفرنامه کاگه؛ ارلینگ

فارد فااکتور     و کوب کاترین از انقلاب مهمان بوویه؛

هاایي جهات    به عنوان کتااب  "نوشته مارک سنبورن

 .مطالعاااااااااااه معرفاااااااااااي نماااااااااااود  

مناد کاردن افاراد     ضابطیان، یکي از راهکارهای علاقه

جامعه به مطالعه را، آشنایي آنها با کتاب خاوب و باا   

ای از  جملاه کیفیت بیان کرد. وی سخنان خود را باا  

خواناد را   ملتي که کتاب مي "گاندی به پایان رساند. 

 ."شود فریب داد وقت نمي  هیچ
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همایش نجوای کتااب، باه مناسابت هفتاه کتااب و      

کتابخواني حاصل همکاری مشترک کتابخانه مرکزی، 

مرکااز اسااناد و مااوزه و دانشااکده علااوم تربیتااي و   

 29 روانشناسي دانشگاه شهید بهشتي، در روز شانبه 

در محاال سااالن ساایمرغ دانشااکده  1400ماااه  آبااان

 .ناااااااااااامبرده برگااااااااااازار گردیاااااااااااد

در آغاز همایش دکتر رسولي، مشاور ریاست دانشگاه، 

ضااامن تقااادیر و تشاااکر از متولیاااان هماااایش و  

هاای   هایي که در این حاوزه توساط کتابخاناه    فعالیت

ای باه جایگااه باالای     دانشگاه انجام شده است، اشاره

سااطح دانشااگاه داشاات و از آن بااه ایاان واحاادها در 

 .عنوان یاک نمااد علماي و حاائز اهمیات یااد کارد       

در ادامه با اشاره به اهمیات کتااب بارای ایرانیاان از     

گذشااته تااا کنااون، داشااتن فرهنااگ مکتااوب را از   

افتخارات دوره اسلامي دانست. همچنین خاطرنشاان  

کرد این فرهنگ مکتوب منجار باه حفاظ اصاالت و     

ماان   هاا و تمادن   نگه داشتن آماوزه  مان و زنده هویت

 .شاااااااااااااااااااااده اسااااااااااااااااااااات 

سپس دکتر بابک شکری، معاونت پژوهشي دانشاگاه،  

 مرتبط و سخنراني خود را با سخناني چند از بزرگان 

 اداماه  در. نماود  آغااز  کتاابخواني  و کتااب  موضوع با

 تااثیر  و جهااني  جامعاه  در کتااب  اوضاع به ای اشاره

 بیشاتر  استفاده وی. نمود چاپ میزان بر کرونا مثبت

 عناوان  به را نشر و چاپ حوزه در دیجیتال صنعت از

 میازان  ارتقاای  راساتای  در مفیاد  راهکارهای از یکي

 .فاااااراد یاااااک جامعاااااه دانساااااتا مطالعاااااه

در ادامه ریاست دانشکده علوم تربیتي و روانشناساي،  

دکتاار مظاااهری بااه جایگاااه کتابااداران بااه عنااوان   

ابخواني در داران معرفااي کتاااب و تاارویج کتاا طلایااه

 رئایس . نماود  اشااره  سطح کشور و جامعه جهااني،  

 باودن  پاایین  روانشناساي،  و تربیتاي  علاوم  دانشکده

های توسعه در کشاور   یکي از چالش را مطالعه سرانه

گیااری از  ریاازی جاادی بااا بهااره   دانساات و برنامااه 

هاای ایان    حال  هاای باه روز را یکاي از راه    تکنولوژی

 .چاااااااااااااااااااالش دانسااااااااااااااااااات 

رضوی، رئیس کتابخاناه مرکازی،   سپس دکتر نیلوفر 

مرکز اسناد و ماوزه دانشاگاه شاهید بهشاتي، ضامن      

هااای  خوشااامدگویي بااه حضااار و تاییااد صااحبت   

سخنرانان پیشین، به رسالت کتابخانه مرکزی مبناي  

بر حفاظت، تکمیل و ترویج دانش به عناوان یکاي از   

واحدهای دانشگاه شهید بهشتي اشاره نمود. رضاوی  

ای هماایش را کاه اهادای کاارت     ها  در ادامه برناماه 

نفار از اعضاای هیئات علماي      5کتابدار افتخاری باه  

دانشگاه، تقدیر از دو کتابخانه برتر و همکار بازنشسته 

کتابخانه مرکزی، مرکز اسناد و موزه و میزگاردی باا   

حضااور منصااور ضااابطیان )کااارگردان، نویساانده و   

 .نگار( بود، بیان کرد روزنامه
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 خانه مرکزی فعالیت های کتاب

 بخش مرجع

بصورت حضاوری  همواره  کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد 

و غیر حضوری پاساخگوی دانشاجویان و کااربران باوده     

فعالیت های غیرحضوری کتابخاناه در دوران هماه   . است

  توان گفت بیشتر نمایان شد. گیری کرونا بیشتر شد و مي

 اماور مرباوط باه تساویه     کتابخاناه مرکازی   بخش مرجع

تساویه   و حساب دانشجویان مقطاع تحصایلات تکمیلاي   

را  آناان حساب دانشجویان طرح غدیر و پاسخ به سوالات 

 و هم به صاورت مجاازی، تلفناي  و   هم بصورت حضوری 

اسات. در ایان   نیز از طریق سامانه گفتینو پاسخگو باوده  

مشغول نوشتن مرجع به دانشجویاني که های  ب اکتمدت 

کوتااه امانات   زمان مدت با  دد بودنرساله و پایان نامه خو

 شد . داده مي

ي هاای  باجماع آوری کتا  های این بخش  از دیگر فعالیت

هاا از باین    . ایان کتااب  داشاتند نیااز  که به صحافي بود 

 و برای ارسال باه صاحافي   ها انتخاب و خارج شدند قفسه

امااده ساازی شادند. همچناین کتابهاای آماار نفااوس و       

تفاده بهینه کاربران مرتاب  مسکن شلف خواني و برای اس

 شد.

بصاورت مجاازی در   مرجاع  مورد نیااز بخاش    های باکت

هاای   مجموعاه کتااب  سفارش داده شد تاا   تچندین نوب

 مرجع کامل شود.

شناسایي  قفسه هایي که نیاز به ترمیم داشتند 1400در سال 

 و تعمیر شدند. 

دانشجویان بصورت حضوری با رعایات پروتکال    در این دوران

از بخش مرجع و منابع موجود در آن اساتفاده  هداشتي های ب

 کردند.

 

 وبينارهاي کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد

برای گسترش فعالیت های کتابخانه مرکزی در ایامي که 

بیماری کرونا امکان حضور کاربران را در محیط کتابخانه 

غیر ممکن کرده بود، همکاران کتابخانه بارای ارتبااط باا    

آمااوزش هااای لازم از منااابع و امکانااات  رائااها کاااربران و

کتابخانه و نیز آشنایي با فعالیت هاا و برناماه هاایي کاه     

دهاد سلساله    کتابخانه مرکزی و مرکز اساناد انجاام ماي   

 کردند.وبینارهایي برگزار 

تاا   12:30این وبینارها روزهای دوشنبه هرهفته سااعت  

برگزرا مي شود و به موضاوعات ماورد نیااز کااربران      14

کتابخانه مانند آشنایي با پایگاههای اطلاعاتي، آشنایي با 

سامانه آذرسا بارای جساتجو و انتخااب مناابع، ارزیاابي      

ساله، پایان نامه رثبت سامانه نشریات، سامانه همانندجو، 

تعداد وبینارهای برگزار شاده  پردازد.  و ... مي و پیشنهاده

باا  برگازاری وبیناار   بستر و  وبینار بوده است 39تاکنون 

 https://www.sbu.ac.ir/web/webinarنشاااني 

فایال صاوتي    همچناین   .رای کاربران در دسترس استب

انال تلگرام نها در کآفایل تصویری برخي از نیز و وبینارها 

قرار  https://t.me/sbulib کتابخانه مرکزی به ادرس

تابخاناه آورده  ک صفحه وبیناراطلاعات بیشتر در . میگیرد

.شاااااااااااااااااااااااده اسااااااااااااااااااااااات 

 

 

 

 

https://www.sbu.ac.ir/web/webinar
https://t.me/sbulib
https://lib.sbu.ac.ir/fa/w/vebinar?redirect=%2Fhome
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 معرفی کتاب

  «سالگي : از بارداري تا يککودک من مغز»

 مهسا فردحسینی
 

 
 

از  «: از بااارداری تااا یکسااالگيکااودک ماان مغااز»کتاااب 

بااه شاارح تحااول در دوران جنینااي و  انتشااارات مهرسااا

پردازد و تاثیر عواملي مانند  وظایف مادر در این دوران مي

ي و عادات رفتاری ماادر در جناین را   استرس، رژیم غذای

 کند. در بخش دوم کتاب، به روند تحولي نوزاد بررسي مي

ساالگي اشااره    های او تا پایاان یاک   گیری توانایي و شکل

شده، پیشانهادهایي بارای بهباود و تساریع رشاد ناوزاد       

این کتاب با اینکه به صورت  .شود توسط والدین ارائه مي

قاع اساتفاده از آن باه صاورت     وا تمام متن است ولي در

کتابي مرجع است، بدین معني کاه اگار ماادر در دوران    

از ابتدا تا انتهای کتاب را بخواند بااز نیااز اسات     بارداری

هاا و   هاا، ورزش  پس از به دنیا آمدن کاودک باه تمارین   

هایي کاه کتااب بارای سانین مختلاف کاودک تاا         بازی

عه کند یکسالگي توضیخ داده است در زمان خودش مراج

و مجدد این مطالب را مرور کند تا بتواند آنها را با کودک 

هاا و   فعالیات  کتااب  بخش دوم اینخود انجام دهد.  در 

 6تاا   3»، «مااهگي  3صفر تاا »به چهار قسمت ها  تمرین

تقسایم  « مااهگي  12تا  9»و « ماهگي 9تا  6»، «ماهگي

شده است که مراجعه به هر بخش، زمان خااص خاودش   

 د.طلب را مي

در پشت جلد کتااب اینگوناه در ماورد آن نوشاته شاده      

 است:

ی الهاي باه انساان اسات؛ باه       ارزشامندترین هدیاه  مغز 

ای که تکامل و رشد کودک در سیر زمان به میازان   گونه

زیادی با تحول او مرتبط است. کاودک در ساال نخسات    

زندگي، بیشترین اثرپذیری را از محیط زندگي خود دارد. 

ر و اطرافیاان در دوران باارداری و ساال    نقش طلایي ماد

 .نخست بعد از تولد در تکامل کودک انکارناپذیر است

این کتاب در بخش کودک و نوجوان کتابخانه مرکازی و  

 مرکز اسناد موجود است.

 

 


