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هاهمقال



قرارمدیریتدانشدرکتابخانهدانشگاهتوضعیتاس

 شهیدبهشتی

 افسانه آزادی
1

 

 

          چکيده   

 زیادی های چالش با کنونی عصر در ها سازمان که است پرواضح

 ها این  چالش از رفت برون برای ها سازمان مدیران و بوده روبرو

 و کارکنان توانمندسازی به نسبت مختلف اقدامات و تدابیر با

 در دیگر دانش طرف از. کنند می تلاش خود سازمان

 ها دارایی مهمترین از یکی عنوان به امروزی یها سازمان

 ها سازمان آن، کارکنان نمودن مدیریت با چراکه شده محسوب

 در متعددی عوامل. کنند می حرکت توانمندسازی سمت به

 عوامل، این از یکی که تاثیر داشته دانش مدیریت بر ها سازمان

 .است سازمان در رهبری دانش

های نوین در  روند اوج یافتن نقش دانش، نوآوری و فناوری

های راهبردی و اهمیت یافتن ارزش منابع دانش در  ایجاد مزیت

موجب شده است تا مقوله مدیریت دانش در  ها سازماناداره 

بر این اساس، . جای گیرد ها سازمانهای راهبردی  قلب سیاست

 ها سازمانتوجه ویژه به مدیریت دانش از جهت تحقق اهداف 

دانش مدیریت و رسد و تبیین جایگاه  ضروری به نظر می

از اهداف  مدیریت دانش در کتابخانه های دانشگاه شهید بهشتی

 . استحاضر  تحقیق

در این مقاله  به نقش و جایگاه مدیریت دانش و تاثیری که 

های  داشته وارزیابی کتابخانهها  کتابخانهمدیریت دانش بر 

دانشگاه شهید بهشتی به لحاظ مدیریت دانش در سطح جهانی 

 پرداخته است.

                                                 
1
 کتابدار کتابخانه دانشکده علوم  دانشگاه شهید بهشتی . 

 کليد واژه ها

های دانشگاه شهید  مدیریت دانش/  محور های میک / کتابخانه

              بهشتی/ 

 مقدمه

 یک نیز راهبردی و و ارزشمند منبعی عنوان به دانش امروزه

 مدیریت. است مطرحها  کتابخانه جمله از ها سازمان در دارایی

 منظور به را های کتابخانه فعالیت از بسیاری تواند می دانش

 گسترش برای را فرصتی همچنین. برگیرد در اثربخشی بهبود

 برخورد. کند فراهم جامعه دانشگاهی درها  کتابخانه نقش

 موفقیت در مهم و مؤثر عاملی دانش، منبع با هوشمندانه

در . رود می شمار به دانشگاهی جمله کتابخانه های از ها سازمان

 به نسبت محور دانش اطلاع رسانی مرکز و کتابخانه یک

،  دارند میتی وکار همکاری روحیه دانشی خود غیر همتایان

 سازمان این در رقابت جای به همکاری و دانش اشتراک فرهنگ

 شعار به را خود جای" است قدرت دانش "شعار. دارد جریان

پیاده  اثر بر همه اینها و است داده" است قدرت دانش اشتراک"

 اینها همه البته. است سازمان در دانش مدیریت تسلط و سازی

 پذیرش مدیریت برای آمادگی و سازمانی فرهنگ سازی به نیاز

 دانش، منبع با هوشمندانه برخورد. دارد سازمان در دانش

 های کتابخانه جمله از ها سازمان موفقیت در و مهم مؤثر عاملی

 رود. می شمار به دانشگاهی

 به که شوند می محسوب محوری دانش یها ها سازمان کتابخانه

 رفتن بالا باعث و کردهکمک  جامعه در دانش سطح ارتقاء

 ها، کتابخانه میان از شوند، می رسانی اطلاع سطح فرهنگ

. جوامع دارد در علم توسعه در زیادی سهم دانشگاهی کتابخانه

 در مدیریت دانش نقش درک  دانشگاهی کتابخانه  یک برای

 ن را  قادر خواهد ساختسازما زیرا است، حیاتی بسیار سازمان
 و کند مدیریت کتابخانه دارایی عنوان به را دانش سطوح تا

 پشتیبانی کند. را سازمان بتواند
 است، سازمانی اهداف تحقق دانش، مدیریت غایی هدف

های اساسی  زیرساخت تقویت با تا کنند می تلاش ها سازمان

 ها فناوری و فرآیندها انسانی، نیروی شامل که دانش مدیریت
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 کرده سازی پیاده مستمر طور به را فرآیند بتوانند این هستند،

مدیریت دانش . نمایند تضمین را خود ماندگاری و اثربخشی و

 شاخصی برای نشان دادن بلوغ سازمانی است.

 دانش مدیریت مناسب، بستر و زیرساخت عنوان بهها  کتابخانه

 مانند فرآیندهای نیزها  کتابخانه امور فرآیند و آیند می شمار به

 است اطلاعات اشاعه نیز آنها غایی هدف و است دانش مدیریت

 های کتابخانه به خصوص ها دانشگاه در دانش مدیریت وجود

 پیامدهای که چرا شود می تلقی اساسی و مهم امری دانشگاهی

 پی در را دانشگاه در بهره وری و اثربخشی، کارایی مانند میمه

 .دارد

 در ها سازمان ثرمو هدایت دنبال به MAKE جهانی ارزیابی

این  در و است دانشی های سرمایه و دانش از ارزش خلق مسیر

 و تجزیه و ارزیابی مورد دانشی نگاه با را سازمانی ارکان کلیه راه

راهکارهای  ارائه و سازمان موقعیت تشریح با و داده قرار تحلیل

 به دنیا پیشرو یها سازمان تجربیات بر مبتنی پیشنهادی

 از ارزش خلق مسیر تا کند می کمک شرکت کننده یها سازمان

 الگوی. نمایند طی بیشتری سرعت و اطمینان با دانش را

یکصدو پنجاه شاخص ارزیابی   شامل MAKE جهانی ارزیابی

 اشاره شده عملیاتی شاخص سیصدوپنجاه چهار به در جایی و

 تحقق جهت نیاز مورد ابعاد کلیه اصلی محور هشتدر که

 دهد. میقرار بررسی مورد دقیق طور به را دانش محور مدیریت

 7 مقیاس با 1در این پژوهش محقق با استفاده از پرسشنامه

متغیرها  ،در سه سطح کیفی مشخص شده لیکرت طیف درجه

برای حداقل امتیاز عدد صفر و . مورد ارزیابی قرار گرفته است

 حداکثر امتیاز عدد ده و متوسط امتیاز عددپنج در نظر گرفته

و وضعیت کتابخانه دانشگاه شهید بهشتی به لحاظ  شده

مدیریت دانش در سه سطح ضعیف، متوسط، مطلوب ارزیابی 

 شده است.

 MAKEمحورهاي الگوي ارزيابي جهاني 

 محور دانش فرهنگ حفظ و ایجاد محور .1

 از سازمان دانشکاران های توانمندی توسعه محور .2

 ارشد مدیریت راهبری طریق

                                                 
(1395.پرسشنامه برگرفته از پایان نامه اسدی)1  

 /محصولات توسعه در سازمانی توانمندی محور ارتقای .3

 محور دانش راهکارهای  /خدمات

 فکری های سرمایه سازی بیشینه و مدیریت محور .4

 سازمان

 تسهیم برای تعاملی محیطی حفظ و ایجاد محور .5

  دانش

   یادگیرنده سازمان حفظ و ایجاد محور .6

 و ارزش خلق منظور به مشتریان دانش مدیریت محور .7

  سازمانی فکری سرمایه

 ارزش خلق منظور به سازمانی دانش مدیریت محور .8

 سازمان ذینفعان /سهامداران برای

 محور  دانش فرهنگ حفظ و ايجاد محور

ها، فرضیات و باورها که بین افراد  ای از ارزش فرهنگ مجموعه

فرهنگ نقش تعیین کننده در زمینه سازی، . مشترک است

فرهنگ . مدیریت دانش داردسرمایه گذاری و پذیرش و تسهیم 

یک عامل موفقیت حیاتی است برای موفقیت مدیریت دانش 

( وجود فرهنگ تشویق یادگیری به 2003و رزیری ،  می)الز

عنوان فرهنگ یادگیری توانایی سازمان را در خلق دانش جدید 

 دهد. افزایش می

 دانش مدیریت سیستم پشتیبان باید سازمانی ساختار و فرهنگ

 نوآوری و خلاقیت آن در که سازمانی فرهنگ . باشد نسازما در

 مدیریت برنده پیش ابعاد از یکی شود می محسوب ارزش یک

 . است دانش

 

 بلکه شود نمی تلقی وقت اتلاف تفکر، سازمانی، فرهنگ چنیندر

 است ای گونه به سازمان بر حاکم فضای. گردد می هم تشویق

 انتقال و یادگیری پی در تمام شوق و شور با افراد تمام که

 بر سازمان افراد میتما. هستند دیگران به هایشان آموخته

 ارزیابی مورد اند داشته سازمان دانش رشد در که میسه اساس

 ،است ای گونه به کاری فضای و ساختار. گیرند می قرار تشویق و

 بدون و دیگران برای مزاحمت ایجاد بدون توانند می افراد که

 . بپردازند گو گفت و بحث به  میرس غیر فضای در محدودیت،
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 جلسه بر نفر یک هرگز که شود می مدیریت ای گونه به جلسات

مشارکت  با جانبه، چند و آزاد گوی گفت و نیست حاکم

 ها، مشخصه این با ارتباط طریق از بنابراین،. دارد وجود همگان،

 در آنچه. کند پیدا را خود دانش منابع تواند می سازمان یک

 دارد، اهمیت دانش مدیریت رویکرد گزینش برای گیری تصمیم

 بنابراین، مدیران. است سازمان فرهنگ با سازگار روشی یافتن

 مدیریت فعالیت مبنای درباره گیری تصمیم از پیش باید دانش،

مأموریت اصلی  را بشناسند خویش سازمانی فرهنگ خود، دانش

های آموزشی  یت فعالیتهای دانشگاه شهید بهشتی تقو کتابخانه

و پژوهشی دانشگاه در جهت ارتقای وضعیت علمی، از طریق 

مورد  میتهیه، توسعه و تسهیل دسترسی به منابع و اطلاعات عل

نیاز جامعه دانشگاهی و مدیریت و بهره برداری از منابع 

این نشان دهند وجود فرهنگ دانش محوری در  است میعل

 .استکتابخانه های دانشگاه 

بیانیه چشم اندار دانشگاه شهید بهشتی در  در

دانشگاهی از جایگاه برتر در تولید ،آموزش ، نشر علم 1404افق

چشم انداز اصلی  و فناوری و دانش توجه شده است و

های دانشگاه شهید بهشتی تبدیل شدن به کتابخانه  کتابخانه

ها  همچنین کتابخانه. های کشور است مرجع در سطح دانشگاه

دارند تا از نظر استانداردهای جهانی به حد مطلوبی  در نظر

 .دست یابند

، ارتباط با صنعت، مدیریت دانش وجود پارک علم و فناوری

های آموزشی در دانشگاه ، برگزاری  کتابخانه، برگزاری دوره

های دانش افزایی  های آموزشی کتابخانه مرکزی و کلاس دوره

ایجاد و حفظ فرهنگ  برای اساتید نشان دهنده توجه به محور

متوسط رو  دانش محور است و دانشگاه در این محور از سطح

 برخوردار است. به بالا

 

 طريق از سازمان دانشکاران هاي توانمندي توسعه محور

 ارشد مديريت راهبري

 ها، برنامه بیشتر مانند : ارشد مدیریت پشتیبانی و رهبری

 سود ارشد مدیریت ازحمایت باید دانش مدیریت های پروژه

 وجود مستلزم سازمان یک در دانش مدیریت انجام .ببرند

 به ییها سازمان درچنین.است وتاثیرگذاردرسازمان آگاه رهبری

 هایی فعالیت  و شود می توجه ارزش با منبع یک به عنوان دانش

 ،شود می انجام منبع این ارزش رساندن حداکثر به برای که

حمایت مدیریت ارشد باعث بوجود آمدن انگیزه در  توجه دارد.

کارکنان دانشی و تیم مدیریت دانش شده، باعث تقویت فرهنگ 

برای تامین نیازهای مالی و تغییرات . شود میدانش محور 

ساختاری و امکانات مدیریت دانش به تعهد مدیریت ارشد نیاز 

 . است

ر یدی است و ها غی دانشکاران کارکنانی هستند که عمده کار آن

و هر فردی که از هر  دهند میفعالیت ابتکاری و دانشی انجام 

برای  کند دانشکار است. میشکل از دانش ضبط شده استفاده 

توانمندی این دانشکاران بهبود ارتباط آنان از طریق ایجاد 

ابزارهای مجازی و اعتماد بین آنان و انگیزه  های شفاهی، کانال

قرار داد و  نظرتب اداری باید مدو کاهش سلسه مرامشترک 

. دانشکاران باید اختیار و استقلال در کار خود داشته باشند

بایست به دانشکاران  میها  آموزش کاربردی و مخصوص شغل

کارکنان . داد و مدیران باید از تمام این برنامه ها حمایت کنند

دانش باید دانش را در جهت بالا بردن کیفیت، کارایی، بهره 

در . محوله مورد استفاده قرار دهندکارهای در انجام  وری

کتابخانه شهید بهشتی امکان سنجی در بخش ستادی 

شود و برنامه ریزی راهبردی دانش مدار وجود  میپشتیبانی 

ای کار کنان، برگزاری  و حرفه  میحفظ و ارتقای سطح عل  .دارد

های آموزشی برای ارتقاع کارکنان و معرفی کارمند نمونه  دوره

نشان دهنده این است که مدیران کتابخانه به توسعه توانمندی 

در این محور از سطح  کتابخانه و دهند میکارکنان اهمیت 

 مطلوب برخوردار است.

 محصولات/ توسعه در سازماني توانمندي ارتقاي محور

 محوردانش  راهکارهاي /خدمات
 

 سطوح در که آنهایی ویژه به و کاربران فناوری، با پیشرفت 

 یاها  کتابخانهکه  دارند انتظار هستند تخصصی و تحصیلی بالای



 1396بهار و تابستان  -18و17 شماره                                                                                                                                                                          آواي دانش

 

6 

 

 را به معتبرتر مناسب تر و بتوانند اطلاعات رسانی اطلاع کزمرا

 به ویژه در امر این. قرار دهند آنها دسترس در سهولت

 از نوع این در. کند می پیدا مصداق دانشگاهی های کتابخانه

 در آنها به بتوانند که کتابداران دارند انتظار کاربران ها  کتابخانه

 منابع شناسایی یعنی پژوهشی و تخصصی های فعالیت فرآیند

 به اطلاعات تبدیل نهایتاً و از منابع استفاده آنها، نیاز مورد

 تا سازند سریعتر کوتاه تر و را فرآیند این و کنند کمک دانش

ترین اهداف  یکی از مهم. برسند نتایج دلخواه به نیز آنها

های دانشگاه شهید بهشتی تلاش برای ارتقای دانش  کتابخانه

تخصصی استادان، دانشجویان و کارمندان دانشگاه شهید 

 .های دانشگاه است بهشتی است و این رسالت اصلی کتابخانه

یر با آوردن های اخ در کتابخانه  دانشگاه شهید بهشتی در سال

های جدید به خصوص در رابطه با پایگاه های اطلاعاتی  فناوری

توانند به  میکاربران  "پایگاه سمنتاک"در کتابخانه از جمله 

مقالاتی که پی دی اف آن در پایگاه نیست دسترسی پیدا کنند 

کند.  میاین خود فناوری جدیدی است  که به کاربران کمک 

ای که به کاربران کمک  وجود نرم افرارهای کتابخانه همچنین 

کند که در کم ترین زمان به منابع مورد نیاز دسترسی پیدا  می

های  تهیه نرم افزار جامع و مناسب برای انجام فعالیت. کنند

تلاش در راستای به روز نگه داشتن منابع، فراهم  ،کتابخانه

های  مرجع، برنامه آوردن زیر ساختهای لازم برای یک کتابخانه

در قالب پارک علم و فناوری، دوره های آموزشی، دسترس 

پذیری منابع و رصد شدن تولیدات علمی، وجود سامانه 

ها  و  patent، حمایت از 2، پایگاه نشر دانش) پند(1پژواک

دهد که  میدانشجویی در دانشگاه نشان  میهای عل انجمن

 ه بالا برخوردار است.سازمان در این محور از سطح متوسط رو ب

 فکري هاي سرمايه سازي بيشينه و مديريت محور

 سازمان

سرمایه  سرمایه فکری دارای سه سازه اصلی سرمایه انسانی، 

 .           استسرمایه مشتری/ رابطه ساختاری/سازمانی، 

                                                 
مهارت تکنولوژی . پژوهش ایده کاوش: شرکتی است برای انتقال دانش ، 2

  .در دانشگاه شهید بهشتی
. پایگاه نشر دانش: با هدف ارائه همه محتوی دانش دانشگاه شهید بهشتی 3

 در فضای وب آماده شده

د سازمان است سرمایه انسانی: بیانگر موجودی دانش افرا

 کنند و میچالاکی فکر ایجاد  وکارکنان ازطریق شایستگی،

 نگرش جز. ها و تحصیلات فردی است شایستگی مانند مهارت

 .رفتار کاری کارکنان ا ست

نسبت به قسمتهای دیگر دانشگاه از نظر سرمایه ها  کتابخانهدر 

  .تحصیلات بالایی برخوردارند انسانی کارکنان از

خایر غیر انسانی دانش در ذ: شامل همه سرمایه ساختاری

 که در برگیرنده نمودارهای سازمانی، شود میسازمان 

های اجرایی، فناوری و  های اجرایی فرایندها، برنامه دستورالعمل

از  نظر ساختاری در  دانش موجود در فناوری اطلاعات است و

از فناوری از اطلاعات را  کاربران دانش کافی استفادهها  کتابخانه

های اطلاعاتی در  بانک مثلا توانایی استفاده از. ندارند

 ها. کتابخانه

سرمایه مشتری / رابطه:  مشتریان یک کتابخانه اکثرا 

دانش . هستندو کارکنان دانشگاه   میدانشجویان، هیات عل

ای شامل روابط با  های رابطه برخورد با مشتری و سرمایه

پاداش و انگیزه . استذینفعان درون دانشگاه و بیرون از دانشگاه 

باعث سطح وفاداری کارکنان برای تلاش در جهت موفقیت 

ای  .کتابداران باید رابطهدهد میهای دانش را افزایش  برنامه

خوب با ارباب رجوع داشته باشند و در ارزشیابی کارکنان به 

وفاداری مشتری نقش  است. تکریم ارباب رجوع اشاره شده

ها  کتابخانهکند. میدر رقابت فشرده امروزی ایفا  میبسیار مه

کیفیت کالا و خدمات مرتبط با  باید تلاش خود را برای بهبود

 .دهندنیازهای موجود دانشجویان در حال و آینده را افزایش 

 توانایی این دارای باید سازمان در دانش مدیریت رایندهایف

 یاز جهتن مورد دانش کارآمد و بخش اثر طور به که باشند

 امر این. کنند پردازش را سازمانی کار و کسب فرایندهای تحقق

 فرایندهای با سازمان در کار جریان بین هماهنگی نیازمند

 جریان با را لازم یکپارچگی فرایندها این که است سازمان

 دانش داخل بر علاوه فرایندها، این در. باشند داشته ها فعالیت

 گرفته نظر در نیز باید سازمان از خارج دانشی منابع سازمان،

، تجاری  میدر دانشگاه وجود گرنت اساتید، تولیدات عل. دشو

فروشد(  میگیرد و به صنعت  میها را  سازی دانش فنی ) ایده

وجود شرکت دانش بنیان از قبیل آرموک، موسسه دانش 
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پارسیان )داپا( رز سیستم، دفتر آموزش و پژوهش استانداری 

و به برگزاری دوره آموزشی  تابخانه ارتباط دارندتهران که با ک

های گردآوری اطلاعات،  کنند، وجود فرم میبرای کارکنان اقدام 

های ایده پردازی در دانشگاه نشان دهنده این است که  فرم

 دراین محور از سطح متوسط برخوردار است.

 

 دانش تسهيم براي تعاملي محيطي حفظ و ايجاد محور

با واحدهای  بیطرفانه خاطر تعامل به دانشگاهی های کتابخانه  

 امور دانشجویان، و اساتید ها، دانشکده اعم از دانشگاه، مختلف

در ایجاد یک   مینقش مه توانند می غیره و امتحانات اداری،

 سازماندهی با باشند و داشته شده یاد اطلاعات از پایگاه

 در ای قابل ملاحظهها تاثیر  پایگاه این روزآمد نمودن و مناسب،

 مختلف بخشهای و گروهها افراد، بین روابط تحکیم و تسهیل

 در. نمایند کمک آتی های تصمیم گیری بهبود به داشته و

 برای مکانی عنوان به نه باید دانشگاهی کتابخانه حقیقت

 که ازطریق کند عمل ای دروازه بعنوان بلکه اطلاعات نگهداری

. یابند دست وسیع اطلاعاتی منابع به بتوانند دانشگاهیان آن

ها  کتابخانه که است تصور هاکین از مدیریت دانش : وی معتقد

آن  نه مالکیت پردازند، می دانش مدیریت دسترسی به آینده در

  1 (1998هاکین ، (

 مناسب، ارتباط برقراری با است قادر همچنین دانش مدیریت

 ها، ها، دانشگاه پژوهشکده جمله از مراکز سایر باها  کتابخانه

 میدرتما افزوده ارزش ایجاد به غیره و تجاری و صنعتی مراکز

 اجرای به پژوهش در بخش. شود منتهی دانشگاهی واحدهای 

 حاصل نتایج کاربرد و بیانجامد بزرگ تحقیقاتی های پروژه موفق

 بخشد. فزونی را

در کتابخانه دانشگاه محیط تعاملی مناسب برای انتقال دانش 

بخصوص در بین کتابداران وجود دارد و این تعامل ازطریق 

، ها کتابخانههای کتابداری، جلسات شورای هماهنگی  انجمن

و در  ایمیل، تشکیل گروه کتابداران دانشگاه در تلگرام و 

، گسترش ای و طرح غدیر کتابخانه از طریق امانت بین کتابخانه

رقراری خارجی، بشبکه های همکاری با کتابخانه های داخلی و 

                                                 
1
 . Hawkins, B،1998 

بران و تلاش برای معرفی خدمات ارتباط مداوم با عموم کار

ر این محور از سطح کتابخانه  از راهبردهای کتابخانه بوده و د

 ار است.متوسط بر خورد

 

  يادگيرنده سازمان حفظ و ايجاد محور

سازمان یادگیرنده سازمانی است که تمام قدرت فکری، تجربه  

اد تغییرات و بهبود مستمر جهت توسعه در سازمان را برای ایج

سازمان یادگیرنده سازمانی  اختیار گرفته و بر آن مدیریت کند.

است که دارای توانایی ایجاد، کسب و انتقال دانش است و رفتار 

کننده دانش و  که منعکس کند میخودش طوری تعدیل 

 (1993های جدید باشد)گاروین، دیدگاه
کتابخانه اولین مکان 2

برای مدیریت دانش است که دارای خدماتی از قبیل حفظ 

وری است و  ه، مدیریت، کاوش، ارتباط  و بهر، سازماندهیدانش

طبقه بندی ارایه شده توسط کتابخانه کمک بزرگی به مدیریت 

اجرا شود ها  کتابخانهدانش است چنان چه مدیریت دانش در 

قادرند دانش دانش فردی به دانش سازمانی تبدیل شده و افراد 

خود را در سطح گسترده به اشتراک گذارند و کارمندان 

توانند برون دادهایی که ریشه در توانایی و اعتقادات دارد  می

 در ایجاد و حفظ  میتواند نقش مه میتولید کنند و کتابخانه 

در ارتباط درون   میفرهنگ یادگیری داشته باشد و نقش مه

گیرند که چگونه  میاز هم یاد  کند و همکاران میسازمانی پیدا 

برای سازمان یادگیرنده . نیازهای مشتریان را برآورده سازند

ساختار سنتی  و سلسه مراتبی مناسب نیست ساختاری 

پویا که درآن روابط اعتماد محور، تمرکز بر کار  منعطف و

روابط تعاملی  گروهی، کاهش مرزها، آزادی در برابر کنترل، و

 است. در آن باشد مناسب

دهند و هم آموزش  میکتابخانه کارکنان هم آموزش ر د

های اطلاعاتی،  های مشاوره، دسترسی به بانک گیرند، دوره می

های ارتباط  و مشاوره  ها، دوره ریزی برای برگزاری دوره برنامه

خانواده حتی برای پرسنل خدماتی، ابزارهای مجازی، هم 

نشان دهنده توجه  ؛یادگیریارتباطی، و دوره های طولانی برای 

                                                 
2
 . Garvin،1993:70 
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کتابخانه از سطح متوسط رو به بالا  و استسازمان به این محور 

 برخور دار است.
 

 و ارزش خلق منظور به مشتريان دانش مديريت محور

  سازماني فکري سرمايه

او به ما وابسته  . مشتری مهمترین بازدید کننده از ماست
مزاحم کار ما نیست بلکه او . نیست بلکه ما به او وابسته ایم

. او بیگانه نیست بلکه بخشی از سازمان ماست. هدف کار ماست
کنیم بلکه اوست که با ایجاد این  میما با انجام کار به او لطف ن

 کند )مهاتما گاندی( میفرصت به ما لطف 
به طور کلی سرمایه مشتری به عنوان یک پل و واسطه در 

و عامل تعیین کننده اصلی کند  میفرایند سرمایه فکری عمل 

عملکرد کسب و کار سازمان  در تبدیل سرمایه فکری به ارزش و

. شود میبدون سرمایه مشتری عملکرد سازمان محقق ن. است

سرمایه مشتری به حمایت از سرمایه انسانی و سرمایه  رشد

 ساختاری بستگی دارد.

های  های نظر سنجی و ارزیابی نظریات بعد از کلاس وجود برنامه

مدون، ارزیابی سالانه کارکنان، تدریس  آموزشی، ارزیابی

ها نشان دهنده توجه دانشگاه  ها ، وجود اینترنت و شبکه کارگاه

و کتابخانه  دانشگاه در این محور از سطح . استبه این محور 

 متوسط برخور دار است.

 

 براي ارزش خلق منظور به سازماني دانش مديريت محور

 سازمان ذينفعان /سهامداران

های دانشگاه شهید بهشتی  ترین اهداف کتابخانه یکی از مهم

تلاش برای ارتقای دانش تخصصی استادان، دانشجویان و 

توان گفت  کارمندان دانشگاه شهید بهشتی است و در اصل می

 های دانشگاه شهید بهشتی است که این رسالت اصلی کتابخانه

های آموزشی برای  هدور. هدف اصلی رضایت ذینفعان است

سنجی بعد از آموزش، برگزاری کاربران کتابخانه، برنامه نظر 

های روش تحقیق دانشجویان در کتابخانه، نشان دهنده  کلاس

. توجه کتابخانه به ذینفعان و ارایه خدمت بهتر به ذینفان است

ریزی برای جذب کارکنان بالقوه زمانی که  برنامه مطالعه و

با راضی بودن  .شود مید مشتری راضی خدمات باکیفیت باش

مشتری علاوه بر اینکه خود از محصولات یا خدمات استفاده 

اگر . خواهد کرد دیگران را نیز به این سمت سوق خواهد داد

سازمان مورد رضایت مشتری باشد دارای عمری طولانی خواهد 

کتابخانه دانشگاه در این محور ازسطح متوسط رو به بالا . بود

 دار است. برخور

 

فرصتها و نقاط قوت کتابخانه دانشگاه شهيدبهشتي در 

 مديريت دانش

توان از این  می :کمبودها از طریق مدیریت دانش تشخیص.  1

 طریق فهمید در چه قسمتها دارای نقصان و کاستی هستیم.

 به دانش مدیریت :کارکنان مؤثرتر و کارآمدتر ادگیری.ی2

 یادگیری حال در دائماً نهراسند و تغییر از که دارد نیاز افرادی

 تا مانیم مین منتظر ما معتقدند کتابدارانها  کتابخانه در باشند

رویم  و  می آنها سمت به خودمان بیایند، به سراغمان افراد

برگزاری دورهای آمورشی برای کتابداران و دوره های مشاوره، 

از  دانش)پند(پایگاه نشر  سامانه پژواک، پارک علم و فناوری،

نقاط قوت مدیریت دانش در کتابخانه دانشگاه شهید بهشتی 

 است.

دانشگاه با  افزوده:کتابخانه ارزش دارای خدمات و کالاها ارائه. 3

 ها، ها، دانشگاه ه پژوهشکد جمله از مراکز برقراری ارتباط با سایر

های  موسسه پژوهشتجاری از قبیل همکاری با  و صنعتی مراکز

گرنت و در سطح دانشگاه ها  کتابخانهو طرح غدیر در  بنیادی

 ارزش ایجاد به، تجاری سازی دانش فنی  میاساتید، تولیدات عل

 آن کاربرد و منتهی شده دانشگاهی واحدهای  میتما در افزوده

 بخشد. میفزونی  را حاصل نتایج

 جستجوی در همواره کتابداران :مندی کاربران رضایت افزایش. 4

 ثبت و بندی رده سازماندهی، گردآوری، برای اییه روش

 کاربران با  آن گذاشتن اشتراک به خود دانش درونی و اطلاعات

. اند بوده دانش مدیریت میرس غیر و  میرس فنون از استفاده با

 تسخیر، برای کتابداران به کمک در ای بالقوه توان دانش مدیریت

 کتابداران دانش و حافظه جمعی اشاعه و دهی سازمان گردآوری،

 به خدمات ارائه و بیشتر کارآمدی و وری بهره در آنان به کمک و
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 تورهای کتابخانه با برگزاری. است کارکنان سازمان یا کاربران

 جستجوی روش آموزش شامل کتابخانه با پیوسته آشنایی

درکتابخانه و سایر منابع  باعث افزایش کاربران  اطلاعات

های  ارتقای فعالیت های شاخصو همه اینها از  شود می

 است. پژوهشی، آموزشی و فرهنگی دانشگاه شهید بهشتی

 خلق نتیجه در و ها نوآوری ایجاد نوآوری: و خلاقیت انگیزه.  5
 موسسات کارکردهای مهمترین از دیرباز از جدید دانش

جامعه  اهتمام بیشترین راستا این در و آمده شمار به دانشگاهی

 بهره با فکری های سرمایه تقویت و دانش ارتقاء در یدانشگاه
 . است بوده موجود منابع از مندی

بکارگیری بیشتر از سرمایه انسانی و صرفه جویی در زمان: . 6

 آنها و دارد همراه به راها  کتابخانه سازماندهی دانش، مدیریت

 و به کتابداران که یابند دست ناملموسی منابع به توانند می

 دانش هر. کند می کمک وظایفشان بهینه انجام در مدیران

 قادر یک هر افراد شود و می تبدیل سازمانی دانش به فردی

 به اشتراک گسترده، سطح در را خود دانش بود خواهند

وجود کارکنان با تحصیلات عالیه در کتابخانه شهید . بگذارند

بهشتی و معرفی کارمند نمونه در هر سال نشان دهند توجه به 

 ایه انسانی است.سرم

 است کتابخانه فرهنگ در جدید خونی تزریق دانش مدیریت. 7
 توسعه و مطالعه، اشتراک باز، تبادل متقابل، اعتماد به منجر که

 1(2000شود)شانهونگ، میها  کتابخانه دانش طراحی مکانیزم

 

 عوامل مهم موفقيت مديريت دانش

تکنولوژی : راه حل های تکنولوژی مدیریت دانش بنیانی . 1

برای حمایت از سهیم سازی ، همکاری، جریان کار ومدیریت 

کند و مهمترین تکنولوژی در سازمان  میسند را فراهم 

و دانشگاه به لحاظ  استاینترنت، اینترانت و اکسترانت 

 تکنولوژی از وضعیت خوبی برخوردار است.

مل فرایندهای استانداردی برای اهدای دانش، فرایند ها : شا. 2

 مدیریت محتوی و فرایند ها باید ساده و قابل فهم باشد.

                                                 
1.Shanhong،T،2000 

افراد : مهم ترین چالش برای سهیم سازی دانش در سازمان . 3

علاوه بر فرهنگ سازمانی انگیزه افراد است بازشناسی و اعتبار 

وجود کلاس های . سنجی افراد بعنوان متخصصان مهم است 

 .استآموزشی نشان دهنده توجه به این امر 

تعهداستراتژیکی مستمر: مدیریت استراتژیکی نقش مهم . 4

برای ارتقای رفتار مطلوب از طریق ارتباط مستمرداردو یک 

اصل مهم برای موفقیت مدیریت داتش  ایجاد راهبرد مستمربه 

. مدیریت دانش توسط مدیران ارشد سازمان است

د بهشتی نشان دهنده توجه به این امر دانشگاه شهی1404افق

 .است

 

و عواملی چون زیر ساخت تکنولوژی مناسب، ایجاد درک 

مشترک از ماموریت های سازمان، در دسترس قرار دادن 

اطلاعات و دانش برای کارکنان به منظور انجام کیفی کار، خلق 

سهیم سازی دانش را تشویق  فرهنگی که نوآوری و یادگیری و

 موفقیت مدیریت دانش است.کند عامل 
 

تهديد ها و ضعف هاي کتابخانه دانشگاه شهيد بهشتي 

 در مديريت دانش 

 و ارشد مدیران : دانش مدیریت با مدیران آشنایی عدم. 1

 اند نشده آشنا دانش مدیریت با کامل طور به سازمان در میانی

 بنابراین. اند نکرده درک سازمان برای را آن مزایای و اهمیت و

 مدیریت جایگاه آموزشی، های دوره برگزاری با تا است لازم

 زیرا شود روشن مدیران برای دانش مدیریت چگونگی و دانش

. سازی کنند پیاده سازمان در را فرآیند این باید که هستند آنها

دردانشگاه شهید بهشتی  در سالهای اخیر با برگزاری دوره های 

و برگزاری جلسا ت با  میآموزشی دانش افزایی برای هیات عل

ها و آگاه سازی آنها  مدیران پژوهشی دانشگاه و روسای دانشکده

 های کتابخانه مدیران با مدیریت دانش آگاه شدند. از فعالیت

 سازمانی فرهنگ : سازمان در مشارکت فرهنگ نبود. 2

 هر در که است عمیقی های ارزش و اعتقادات ها، ایدئولوژی

 انجام روش برای کارمندان که است دستورالعملی و سازمانی

 مثبتی رابطه دهد می تحقیقات نشان. دارند سازمان آن در کار

فرهنگ .  دارد وجود دانش مدیریت و سازمانی فرهنگ بین
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سهیم سازی، اهدای دانش، فرهنگ استفاده مجدد از دانش و 

به دانش  "دانش قدرت است"بزرگترین چالش تعییر فرهنگ از 

و "سهیم سازی دانش قدرت است "بلکه. استقدرت نیست، ن

 "نشر علم زکات آن است"در اسلام به آن تاکید شده  
 

 کسب منبع بعنوان دانش به سازمان، یک در کارمندان. 3

 اشتراک به حاضر آنان دیدگاهی چنین با و کنند می نگاه قدرت

 با ترسند می آنها. بود نخواهند سازمان در خود دانش گذاشتن

 ازدست نیز را خود قدرت خود، نهفته دانش دادن دست از

 تعهد تقویت و تشویق با باید مدیر رابطه این در. بدهند

 .نماید تسهیل سازمان در را دانش تولید سازمانی،

کمبود بازار دانش اثر بخش: سازمان باید کسانی را داشته . 4

باشد که بین فروشندگان دانش و خریداران دانش ارتباط برقرار 

کند وجود واسطه دانش در سازمان لازم است وباید از طریق 

 پاداش تقویت شود.

انگیزه و تعهد کارکنان دانش : با وجود تکنولوژی های غنی . 5

اطلاعاتی انگیزه استفاده از آن کم شده شاید یک دلیل آن به 

 علت ناتوانی در استفاده از این تکنولوژی ها باشد.

 غیرمنعطف و مراتبی سلسله رهایساختا : سازمانی ساختار. 6

 از. باشد دانش مدیریت استقرار برای مناسبی بستر توانند مین

 مدیریت حمایت و اعتماد عدم به توان می ساختاری عوامل سایر

 سبک های و مدیریت دانش های برنامه و ها فعالیت از عالی

 شغلهای شرح راستا دراین. کرد اشاره نیز رهبری نامناسب

 ساختار سازمان در تعارض و ابهام تکراری، مشاغل و نامناسب

 .بود خواهد نامطلوب دانش مدیریت برای هم

 

عامل تهدید مدیریت دانش  کارکنان میان ضعیف ارتباط. 7

ولی در دانشگاه این ارتباط ازطریق انجمن های کتابداری است 

، تشکیل گروه کتابداران ها  کتابخانه، جلسات شورای هماهنگی 

 گیرد. میایمیل، و غیره صورت دانشگاه در تلگرام و 

 چگونگی یادگیری منظوره ب مناسب زمان تخصیص عدم. 8

 .آن های پیچیدگی درک و دانش مدیریت از مطلوب گیری بهره

 در دلیل بدین ها سازمان از بسیاری :کارکنان آموزش قدانف. 9

 مدیریت مفاهیم که اند بوده ناکام دانش مدیریت اثربخش اجرای

 . نکردند معرفی کارکنان به مطلوب شکلی به را دانش

 

 پيشنهادها

دعوت از اساتید و صاحب نظران مدیریت دانش  .1

وتشکیل جلسات برای تعیین اهداف دانشی و تدوین 

 اهداف راهبردی مشخص

شناسایی نیازهای اساسی دانشگاه برای پیشبرد  .2

تولیدی و سرمایه گذاری برای کاربردی کردن دانش 

 توانمندیها و ظرفیت ها و تلاش برای رفع نیاز ها

تشکیل کمیته تخصصی دانش در کتابخانه برای  .3

 اجرای مدیریت دانش 

و  میتغییر ساختار سازمان بر اساس شاخص های عل .4

فرهنگی برای تشویق افراد برای تسهیم دانش، توسعه 

کارکنان به  دانش، اعتماد بین کارکنان و دسترسی

 اطلاعات مورد نیاز

اکتساب دانش به صورت مستمر در کتابخانه و ایجاد  .5

 انگیزه و تشویق کارکنان به تسهیم دانش

گسترش و پیشرفت زیرساخت فناوری برای تبادل ،  .6

 جستجو و دسترسی به اطلاعات

های لازم برای تبدیل شدن  فراهم ساختن زیرساخت .7

 مرجع به کتابخانه و مرکز اطلاع رسانی

بررسی وضعیت موجود کتابخانه و تأمین امکانات  .8

 مطلوب برای دستیابی به استانداردهای جهانی

 تلاش در راستای به روز نگه داشتن منابع کتابخانه .9

برگزاری جلسات با مدیران پژوهشی دانشگاه و  .10

های آتی  ها از فعالیت سازی آن ها و آگاه دانشکده

 کتابخانه

های داخلی و  کتابخانهگسترش شبکه همکاری با  .11

 خارجی

خدمات  با کاربران و تلاش برای معرفی تعامل سازنده .12

 کتابخانه
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 منابع
امکان سنجی استقرار مدیریت دانش بر اساس . (1395اسدی ،زهره )

 الگوی میک )مطالعه موردی شهرداری شهرستان برداسکن(.

،تهران، درهمایش ملی پژوهش ها مدیریت و علوم انسانی در ایران 

 .1395خرداد 
مدیریت دانش سنجش سرمایه های فکری . الف(1390افرازه، عباس )

تهران : موسسه گروه پژوهش و تحقیقات مدیریت . و خلق ارزش 

 دانش دانا.

مدیریت دانش بهروری دانشکاران .تهران : . ب(1390افرازه، عباس)

 موسسه گروه پژوهش و تحقیقات مدیریت دانش دانا.

نقش و اهمیت مدیریت دانش . (1394زهی، ابراهیم ) خاشی جمال

در کتابخانه های دانشگاهی .در سومین کنفرانس بین المللی 

 .1394حسابداری و مدیریت، تهران،مهر

( .عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش در 1393داروئی، احمد)

در هفتمین کنفرانس ملی و اولین . پیاده سازی مدیریت دانش 

 مرکز همایش های بین المللی، تهران،. لمللیکنفرانس بین ا

 ، دانشگاه شهید بهشتی.1393بهمن

عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمان . (1392شاهنازیان، ناصر)

 .1392در اولین همایش ملی مهندسی کسب و کار، کرمان،خرداد. ها

و مراکز اطلاع ها  کتابخانه( .مدیریت دانش در 1393صفاری، فاطمه )

در اولین همایش تخصصی مهندسی برق و . رسانی

 .1393کامپیوتر،شیراز،دی ماه

 . مدیریت دانش حرکت به فراسوی دانش. (1384عدلی ، فریبا )

 .فراشناختی اندیشه: تهران 

(.مدیریت دانش فرآیند خلق تسهیم و کاربرد 1392قلیچ لی، بهروز )

 تهران : سمت.. سرمایه فکری در کسب و کارها 

ارزیابی وضعیت موجود مدیریت دانش . (1394سارا) گلشن شیرازی،

پایان نامه . در معاونت پژوهشی و فناوری دانشگاه شهید بهشتی

 کارشناسی ارشد مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید بهشتی.

پیاده سازی و استقرار مدیریت دانش در . (1394محسنی، مهناز)

المللی مدیریت در سومین کنفرانس بین . کتابخانه های دانشگاهی 

 .1394چالش ها و راهکارها ،شیراز،
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 ؛ از آغاز تا کنونکاغذ

 1زهرا رضواني قادي

 مقدمه

توفیق یابد، علوم و « ساختن کاغذ»از اینکه انسان به  قبل

پیشرفت دانش . ادبیات در محیطی محصور و محدود قرار داشت

. و فرهنگ بشر، بی شک مدیون این اختراع مهم بشری است

اهمیت کاغذ و فراورده های کاغذی در زندگی نوین بر همگان 

در  هیچ فراورده صنعتی دیگری نقشی این چنین. آشکار است

بدون شک کاغذ از مهمترین موادیست که . زندگی انسان ندارد

انسان را در رابطه با  علم، تمدن و فرهنگ با گامهای سریع 

اختراع کاغذ به اندازه کشف آتش و اختراع . پیش انداخته است

با  این تفاوت که . چرخ در روند تکامل بشر دارای اهمیت است

ر فراتر رفته و محصول کاغذ از حیطه رفع نیاز معیشتی بش

تمایل به جاودانه شدن و ثبت و بسط دانش و خرد است 

کاغذ یک پاره اصلی تمدن  . ( 7: ص 1385)محمد حسن،  

بشر طی دوهزار سال گذشته بوده است و ارتباط بسیار نزدیک 

ما با این ماده سبب شده است تا آن را ماده ای با پیچیدگی 

قیقت بدور است؛ کاغذ از منابع اما این تصور از ح. خاص ندانیم

شود لذا هم از نظر مورفولوژی و هم از نظر  میگیاهی تهیه 

 . فیزیکی و شیمیایی ماده پیچیـده ای است

 کاغذ در ايران و سرزمين هاي اسلامي

که تحفه «عبدالملک الثعالبی»در اوایل قرن یازدهم، مورخ عرب 

کتاب »های سرزمین های مختلف را در کتاب خود به نام 

نمود اذعان  میجمع آوری « اطلاعات سرگرم کننده و عجیب

« زیادبن صالح»کرده که اُسرای چینی که توسط فرمانده عرب 

)و یا طراز( در  (Talas)به اسارت درآمدند؛ پس از نبرد تلاس

ه.ق(، صنعت کاغذ سازی را وارد 134میلادی)  751سال 

بوده که در آن  سمرقند، اولین شهر ایرانی. سمرقند کرده اند

« 2کاغذکُنان»یا « خونَج یا خونَه»کاغذ ساخته اند و نیز شهر 

. که در آن جا نیز کارخانه کاغذسازی وجود داشته است

                                                 
1
کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی؛ مسؤول کتابخانه پردیس  . 

 زیراب

. 
2
 کاغذ کَنان شهرکی در آذربایجان بین مراغه و زنجان کنونی بوده است.  

کاغذ در میان تحفه های خاص سمرقند »گوید:  میالثعالبی 

جای دارد و این نوع کاغذ بهتر به نظر رسیده و نرمتر است؛ 

نوشتن راحت تر از پوست و گردد و برای  میساده تر حمل 

دهد  میآنگاه ادامه  . (55: ص1386)رضایی، « پاپیروس است

پس کاغذ به مقیاس گسترده ای تولید گشت و مورد استفاده »

عموم قرار گرفت، تا بدان هنگام که به یک کالای صادراتی مهم 

مردم سمرقند مبدل گشت، ارزش آن را همگان به رسمیت 

 «.کردند مینقاط از آن استفاده  می شناخته و مردم تما

کاغذ سمرقندی، ضخیم، بادوام و روشن است و ویژگی کاغذ 

برای  . خوب در قدیم همان ضخامت و سفیدی آن بوده است

به . زدند می« مُهره»روشنی و جلای کاغذ به کاغذِ آهار دار، 

چون سمرقند . گفتند می« خوش قلم»کاغذ آهاردارِ مهره زده، 

ماوراءالنهر بود، در قدیم تمام ماوراءالنهر را به بزرگترین شهر 

کاغذ سمرقندی،  قرطاس . شناختند میعنوان سرزمین کاغذ 

با رواج . های)پاپیروس های( مصری و پوست را از رونق انداخت

ها در زمانی نسبتا کوتاه رو به  ها و نوشته کاغذ، تعداد کتاب

و قابل حمل فزونی نهاد، چرا که کاغذ؛ سبک تر، کم حجم تر 

اهمیت و شکوه سمرقند در . (16: ص1385بود )محمد حسن، 

چرا که بر سر راه ابریشم واقع . طی تاریخ محتاج گفتن نیست

کاغذ نیکوی »شد  میبود و مهمترین متاعی که از آن صادر 

شاید مهم ترین کالایی که در گذشته، بیشتر . بود« سمرقندی

شد، کاغذ سمرقندی بوده  میاز ابریشم، در این مسیر مبادله 

سمرقند کارگاه های کاغذگری بسیاری داشت و به هر . باشد

. گفتند می« الکاغذی»کس که به ساخت کاغذ اشتغال داشت 

این صفت که فقط در سمرقند معمول بوده است بر رونق این 

غیاث الدین جمشید ». دهد میصنعت درسمرقند گواهی 

ایران در قرن نهم که  میریاضی دان و اخترشناس نا« کاشانی

برای تاسیس رصدخانه به سمرقند رفته بود؛ در حاشیه نامه ای 

به پدرش شرح دقیقی از جُوازِ)دستگاه و هاون( کاغذ و طرز کار 

جُواز کاغذ برای خمیر کردن . دارد میو جزییات آن را عرضه 

ساختند  میالیاف نباتی بوده است، که به کمک آن خمیر کاغذ 

ترین  میاعتقاد بر این است که قدی . (8: ص 1388) نظری، 

کتابِ دارای تاریخ، که بر کاغذ و به عربی نوشته شده است، 

در باب « ابو عبید القاسم ابن اسلام»قطعه هایی از اثر 
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این نسخه خطی . اصطلاحات غیر عادی در احادیث پیامبر است

مبر شود و تاریخ آن دسا میدر کتابخانه دانشگاه لیدن نگهداری 

بدیـن ترتیب حداقـل از قرن نهـم میلادی . است 866سال 

برای نسـخ خطی مذهبی، و  میکاغـذ در سـرزمین های اسلا

  . (55: ص1386)رضایی، شده است  میغیر مذهبی استفاده 

پس از سمرقنـد، کاغـذ سازی در خـراسان و بغـداد دست آموز 

خـراسان،  .گردیـد و اندکی بعـدتر به دمشق و انـدلس رسید

معروف « کاغذ منصوریِ». مرکز کاغذ سازی ایران آن زمان بود

علاوه بر . است« منصور بن نصر»در خراسان منسوب به 

. شد میخراسان در شهرهای کوچک اطراف نیز کاغذ ساخته 

در . به آن منصوب است« کاغذ جیهانی»که « جیهان»مانند 

ترین کتاب  میکه عزیزترین و قدی« ابن ندیم»کتابِ فهرست 

است از هفت گونه کاغذ)ورق( یاد  میشناسی در تمدن اسلا

شده است: طلَحی، نوحی، فرعونی، جعفری، طاهری، سلیمانی و 

اگر . مشهور بود« خان بالیغ»کاغذ چینی در ایران به . چینی

ساخت  میکاغذ چینی و فرعونی را که اولی ساخت چین و دو

بوده است کنار بگذاریم،  پنج کاغذ دیگر در بلاد  میمصر 

شده است و هر یک منسوب به  میخراسان و ماوراءالنهر ساخته 

 یکی از فرمانروایان آن ناحیه بوده است:  

ق 213طلَحی: به طلحه بن طاهر از خاندان آل طاهر که تا سال 

در خراسان امارت کرد؛ نوحی: به نوح سامانی)اول یا دوم( که 

ماوراءالنهر امارت کرد؛ جعفری: به جعفر برمکی منسوب در 

است؛ طاهری: به طاهر از امرای آل طاهر؛ سلیمانی: به سلیمان 

 بن راشد والی خراسان در زمان هارون الرشید.

باید دانست ابن ندیم هرجا که لازم دانسته حجم و مقدار کتاب 

ده است نام بر« ورق»را به خواننده بشناساند،آن را به تعداد 

 (27: 1383)افشار، 

با سلطنت خلیفه عباسی هارون الرشید، دیوان سالاران شهر 

بغداد برای حفظ پیشینه ها، که پیش از این بر پاپیروس و 

بر . شد، دیگر کاغذ کافی در اختیار داشتند میپوست ثبت 

فیلسوف و مورخ بزرگ آفریقای  –اساس گفته ابن خلدون 

که  می، به هنگا«یحیی برمکیفضل بن »وزیر وقت  _شمالی

پوست با کمبود  روبرو شده بود، و او به مطالب نوشتاری 

این . بیشتری نیاز داشت، تولید کاغذ را در بغداد متداول کرد

وزیر که خانواده اش از اهالی بلخ بوده است، احتمالا از جوانی با 

پس بدین ترتیب »نویسد:  میابن خلدون  . کاغذ آشنا بوده است

ذ برای اسناد حکومتی و گواهی نامه ها مورد استفاده قرار کاغ

و  میمردم کاغذ را به شکل برگه برای نوشتارهای عل. گرفت

کردند و تولید کاغذ به میزان قابل توجهی  میحکومتی استفاده 

 (.59: ص1386)رضایی، « بهبود یافت

از کاغذ های ساخت ایران، آن نسخه ای که نسبتاً کامل 

عان داشت که بر روی کاغذ ایرانی نوشته شده است؛ توان اذ می

. و در تبریز بوده است« رشیدالدین فضل الله»در عهد 

ایجاد کرده « رشیدیه»رشیدالدین کارخانه کاغذسازی را در 

بود، و تاکید کرده بود که کتاب هایش را بر همان کاغذها 

که از دستبرد حوادث محفوظ  –او « وقفنامه»بنویسند، قطعاً 

در تهران به چاپ رسیده . ه.ش1350مانده است و در سال 

از جمله نسخه هایی است که کاغذش بی هیچ شکی   -است، 

احتمالا در « کاغذ رشیدی». ساخت کارگاه رشیدیه تبریز است

باید رواج گرفته باشد )افشار،  میاوایل قرن هشتم میان ایرانیان 

 (.369: ص1383

 

عالی ترین دوره « تاریخ کاغذ»در کتاب خود « جاناتان بلوم»

صحافی و داند؛  میکاغذسازی ایران را مربوط به عصر صفوی 

جلدسازی در عصر صفویه به اوج رسید و هنرمندان اصفهانی در 

. تکامل آن ابتکار و خلاقیت بی مانندی از خود نشان دادند بود

د و اصفهان در دوره صفویه در سمرقند، بخارا، مشه

. رواج داشت و تا زمان قاجار نیز ادامه پیدا کرد «کاغذسازی»

هم چنین در مورد استفاده از کاغذ در رسم کردن نقشه اشاره 

کند و گفته است که طرح مربوط به آبیاری محلات و مواضع  می

و این اشارات . «بر کاغذ کشیده و مصور شده است»رشیدیه 

 ع بزرگ استفاده شده است.گویای آن است که از کاغذ قط

 کاغذسازي

در گذشته کاغـذ نقش تعیین کننـده ای در تولید یک اثر 

دست نـوشت داشت و صنـعت کاغـذ سازی از مهـم ترین و 

امـروزه نیز تحقیق و . شریف ترین حرفـه های زمان خود بود

تتبـع در این موضـوع و انتشار کتاب هایی در زمینه کاغذ 
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سازی، کاغذ دست ساز و شیوه های ساخت آن، نشانگر اهمیت 

المخترع فی فنون » در فصل پنجم از کتاب . استاین حرفه 

مؤلف به اهمیت کاغذ و جایگاه آن در توسعه و « من الصنع

ترویج دانش اشاره و در بخشی از نوشته خود در مورد این 

بشری اتفاق تاریخ نویسانِ تمدن »....گوید:  میپدیده مهم بشری 

نظر دارند که پدیده کاغذسازی در روند تاریخ بشری تاثیر ژرفی 

از خود بر جای نهاده است و بیشترین سهم در جـاودانه ساختن 

فرهنـگ و علوم و گستـرش آن در جای جای جهان و نیز آسان 

ساختن ارتباط وتعامل اندیشمندان جوامع مختلف، علی رغم 

. «به این اختراع شگفت آور است بُعد مسافت بین آنان، متعلق

ابداع روش هایی که با استفاده از مواد اولیه و قابل دسترس و 

و قابل انتقال  میدر عین حال ویژگی بارز سبکی و کم حج

که به « المعز بن بدیس». سازد میبودن، ارزش کاغذ را آشکار 

میلادی بر مناطقی که هم اکنون در تونس  1061-1062سال 

کرد، گزارش  میی الجزایر واقع است؛  حکومت و قسمت شرق

مختصری از کاغذسازی در قرون وسطـی در کتـاب خود به نام 

ضمیمـه نموده که تنهـا اثر بجـا « عمده الکتاب: ستون کاتبان»

با ظهور انقلاب . استمانده قرون وسطی از صنـعت کاغذسازی 

 صنعتی و توسعه فناوری های جدید، کارگاه های کاغذ دست

ساز از گردونه رقابت خارج شدند و به دلیل سود ناچیز تعطیل 

اثر « Paper Makingکاغذسازی، »شدند، با انتشار کتاب 

داستان این هنر سفید )هنر کاغذ دست ساز( به « دارد هانتر»

« هانتر»شهرت . شکل تصویری در اختیار علاقمندان قرار گرفت

ذسازی انجام داده بخاطر تحقیقاتی است که در تاریخ و فن کاغ

در  1983در سال « موزه کاغذ دارد هانتر» وی مؤسس. است

ترویج صنعت . مؤسسه تکنولوژی ماساچوست آمریکا بوده است

استاد . کاغذسازی بصورت موزه در کشورهای اروپایی رایج است

به اروپا  1336ایرج افشار در یادداشت سفرهایی که در سال 

آلمان داشتند؛  « ماینتس»در شهر داشتند، اشاره به موزه کاغذ 

این شهر را به عنوان اولین مرکز چاپ « یوهان گوتنبرگ»

در این موزه »کند:  میاستاد افشار اشاره . جهان معرفی کرد

کتابت و چاپ ملل مختلف و کتبی که به دست  میوسایل قدی

گوتنبرگ و یاران او چاپ شده است،  در معرض نمایش 

 . (9: ص1381آزاده، «)گذاشته اند

کارگاه های کاغذسازی در ایران به ویژه در سمرقند  و سپس 

در دوره صفویان کاغذسازی،  در اوج . خراسان دایر بوده است

در اواخر صفویه به دلیل ورود انواع مرغوب . خود بوده است

کاغذ از فرنگ، کم کم کارگاه های کاغذسازی داخلی رونق خود 

در دوره قاجار، تولید کاغذ در را از دست دادند، تا جایی که 

ایران بطور کلی متوقف شد، و واردات کاغذ از فرنگ جای 

شمسی،  1326سرانجام در سال . تولیدات داخلی را گرفت

اولین کارخانه کاغذسازی با فناوری جدید، به کمک یک شرکت 

انگلیسی در نزدیکی ورامین دایر شد، که البته بنا به دلایل 

تلاش برای . مرحله بهره برداری نرسیدسیاسی هیچ گاه به 

ایجاد کارخانه ای جدید ادامه پیدا کرد تا بالاخره در سال 

در هفت تپه « پارس»شمسی، کارخانه کاغذسازی  1349

 (.18: ص1385خوزستان کار خود را شروع کرد)محمد حسن، 

شدن سواد و گسترش  میبا گسترش صنعت چاپ و نشر و عمو

یز از اهمیت زیادی برخوردار شد، و سوادآموزی، صنعت نشر ن

توجه به جنبه های اقتصادی آن در ایران نیز مورد توجه قرار 

بنابراین رقابت برای بدست آوردن مجوز کارخانه . گرفت

کاغذسازی در ایران در کنار سایر فعالیت های اقتصادی توجه 

این امر بیانگر توجه روزافزون . سرمایه گذاران را بخود جلب کرد

که در « یحیی خان مشیرالدوله»از جمله . کاغذسازی بود به

ه.ق امتیاز نامه کاغذسازی را به مدت پنجاه سال با 1308سال 

در متن این امتیاز نامه، . موافقت رضاشاه دریافت کرده است

در این کارخانه انواع و اقسام »شودکه  مییحیی خان متعهد 

واهد آمد؛ از کاغذ، که محل حاجت و ضرورت باشد، به عمل خ

قبیل کاغذ و پاکت تحریر به وجه احسن، بطوریکه از فرنگستان 

انواع کاغذ و پاکت که برای »و هم چنین: « آورند میبه ایران 

صرف تحریر دولتی و وزارتخانه های دولت و کاغذ و مقوا و غیره 

که مربوط به این کارخانه است، و در سال از برای دولت لازم 

: 1381)آزاده، «باید از این کارخانه ابتیاع نمایندشود؛ حتما  می

 (.10ص

 ورق  يا برگ

« سغدی و ایغوری»از واژه های « کاقیت» یا « کاغد»کلمه 

-guژی -گو»مشتق گردیده است که خود از کلمات چینی 

zhi » کاغذِ ساختـه شده از پوست درخت شاه توت»به معنی» ،
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نوشته »ا اشاره به در قرآن ب« قرطاس»واژه . شکل گرفته است

شاید رایج ترین کلمه برای . شود میدیده « بر صفحات مجزا

باشد؛ که « ورق»شود، واژه  میکاغذ که حتی امروز نیز استفاده 

است؛  که « برگ درخت»یا « برگه»تحت اللفظی به معنی

یک برگ » به معنی «  ورق القرطاس» احتمالا شکل مختصر 

 (.58: ص1386)رضایی، است« درخت

بیشتر گزارشات در خصوص تاریخچه کاغذ یا بر منشا آن در 

چین، یا بر رشد آن در اروپا اشاره دارد، و سده هایی را که 

در  میدانش کاغذ و کاغذسازی در سراسر سرزمین های اسلا

بخشی از این بی توجهی ناشی . گیرد میحال انتشار بوده نادیده 

بر  میکاغذهای اسلا چرا که. است میاز سختی مطالعه کاغذ اسلا

آمد، فاقد  میخلاف کاغذهای جدیدتر از آن زمان که از اروپا 

نقش زمینه مستتر بود؛ و در نتیجه تشخیص مکان و تاریخ 

 . ساخت آن بسیار سخت بود

پس از قرن ها تعامل انسان با چوب، پوست و پاپیروس سر 

با . ،  به عنوان یک وسیله نوشتاری پیروز رخ نمود«کاغذ»انجام 

تکامل خط کوفی، کاتبان آن دوره اوج هنر خود را بصورت 

خوشنویسی نمایان کردند بطوری که اکنون، دیدن نسخه های 

علاوه بر  . رباید میخطی، عقل و هوش از سر هر صاحبدلی را 

معروفترین . اینها قطع کتاب از افقی به عمودی تغییر یافت

سال های کاغذی قرآن، قرآنی است که در  مینسخه قدی

معروف به « علی بن هلال»میلادی به دست  1001-1000

که در آن هنگام خوشنویس سرآمد بغداد بود، به « ابن البواب»

جامع »رشته تحریر درآمده است.کتاب های بزرگتری همچون 

جهان است، و  میرشید الدین، که اولین تاریخ عمو« التواریخ

نامیده « شاهنامه عظیم مغولی»نسخه عظیم شاهنامه که

این نقاشی ها با تصویر . شد؛ با نقاشی هایی آماده شدند می

کشیدن عواطف انسانی و با استفاده از چشم اندازهای عمیق و 

شناسیم،   می« مینیاتور»پیچیده، آنچه که امروزه آن را با عنوان 

)رضایی، در زمان خود نیز نقاشی هایی فراموش نشدنی بودند

 (.58: ص1386

 انواع قطع 

بکارگیری ورق های بزرگ چه برای کتابت، چه برای تصویر 

پردازی، علم اندوزی و یا نوشتن فرامین حکام، سبب تغییراتی 

از کاغذ بغدادی نام آورده، « قلقشندی»اگر . در قطع کاغذ شد

، یاد «قطع بغدادی»رشید الدین فضل الله چندین بار از کاغذ 

قطع کتاب حداقل از در میان مسلمانان  نامگذاری . کرده است

میلادی مرسوم شده و اصطلاحاتی چند در هر یک از 11قرن 

زبان های عربی، فارسی و ترکی وجود داشته است که در برخی 

منابع دست اول برای . متون و مأخذ بر جای مانده است

های « عرض»شناخت قطع کاغذ و کتاب؛ به متون کهن، 

 . د استمذکور در نسخه ها و اطلاعات افواهی محدو

امروزه نیز یادکردن اندازه کتاب از جمله ضوابط نسخه شناسی 

قدما برای نشان دادن . و فهرست نگاری نسخه های خطی است

اندازه کاغذ و نسخه اصطلاحاتی داشته اند که وضع آن به 

چون . نوشته اند میپیروی از کاغذی بوده که کتاب را بر آن 

قطع یکی از مشخصات شناسایی نسخه و تمییز یک نسخه از 

نسخه دیگر بوده است، در فرهنگ کتابداری ایرانی در پشت 

بعضی از نسخه ها، ضمن آوردن مشخصات فیزیکی و مادی 

« عرض»کردند که به آن  مینسخه، قطع آن را نیز یادداشت 

 . گفتند می

خوریم که نام  میسی متون گذشته به انواع قطع ها بر ربا بر

گذاری  هریک برحسب مناسبتی بوده است؛ با تحقیق بیشتردر 

یابیم که پیشینیان وضع اصطلاحات مربوط به قطع را بر  می

 (.38: ص1383)افشار،  دادند میپنج مبنا صورت 

قطع منسوب به اشخاص اعلام و جاها: بغدادی،  -

حمَوی، سلطانی، سلیمانی، شامی، طالبی، طلَحی، 

 ، منصوری، وزیریفرعونی

قطع منسوب به اشیا: جانمازی، خشتی، رقعی، رحلی،  -

 ورق الطیر

منسوبات عددی: ثلث، ثمن، چارکی، چهارمصراعی،  -

 دوثلثی، ربع، مثمّن، مربع منصف، نصف

منسوب به جای قرار گرفتن نسخه: بازوبندی، بغلی،  -

 پالتویی، جانمازی، جیبی، حمایلی، خفّی

 بیر، وسط)میانه، متوسط(بر مبنای بلندی: صغیر، ک -
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 نتيجه گيري

تمدن بشری مرهون میراث مکتوبی است که از گذشته بر جای 

هایی چون شرح حوادث،  در ابتدای تاریخ، پیام. مانده است

اظهار یک اندیشه، فرامین فرمانروایان و غیره از طریق دیوارهای 

سنگی، لوحه های گلی، برگ درختان خرما، پوست و پاپیروس 

به تدریج و برحسب مقتضیات زمانی و . شد میمنتقل 

جغرافیایی، نیازهای فردی و اجتماعی، ابزارهای  ثبت و انتقال 

ایت، کاغذ، در کشمکش بین جنگ و در نه. یافت میتکامل 

صلح، در راز گونه ماندن یا نماندن، در بین ملل مختلف،  

از آن پس، . بالاخره روی سفید خود را به جهانیان عرضه کرد

انواع و اقسام کارگاه های کاغذ سازی در اقصی نقاط دنیا به 

 . را بهبود ببخشند« هنر سفید»وجود آمد؛ تا بتواند کیفیت این 

رها و ولایات زیادی در سرتاسر جهان برحسب شرایط شهـ

اقلیمی، زمانی و یا مکانی، موفق به تولید و عرضه خوب و 

توان به شهرهای سمرقند  میمرغوب کاغذ شده اند، از آن جمله 

تلاش برای بهبود . در ماورالنهر و فابریانو در ایتالیا اشاره کرد

های اسلامی،  کاغذ در بین اقوام مختلف بخصوص در سرزمین

سبب بوجود آمدن اندازه های مختلف کاغذ و ورق، شده است؛ 

که این امر خود سبب بوجود آمدن انواع متفاوت قطع کتب  

در بررسی کتب و نسخه های خطی  بر جای مانده . شده است

یابیم، که قطع کتاب یکی از مشخصات  میاز دوران قدیم در 

با پیشرفت های . تشناسایی  نسخه ها از یکدیگر بوده اس

بعدی، کاغذگران و کاغذسازان به تکنولوژی تولید رنگ دست 

پیدا کرده و کم کم کتب تصویری نیز وارد دنیای کتاب و 

سهل الوصول بودن کاغذ از قرن سیزدهم، انقلاب  . کتابت شد

باعث گشت؛ مشخص  میهنری دیگری را در سرزمین های اسلا

اگرچه . عماری بوده استترین نقش نوین کاغذ در طرح های م

امروزه مواد دیگری، غیر از مواد کاغذی به شکل فزاینده ای به 

عنوان محمل ثبت و انتقال اطلاعات اهمیت پیدا کرده اند، که 

توان به وسایل ضبط مغناطیسی و لیزری  برای  میاز آن جمله 

ذخیره و انتقال در رایانه اشاره کرد؛ اما عمده مطالب و کلمات 

همه ما در عمل . شود میهنوز هم بر روی کاغذ نگاشته 

علاوه بر . کنیم مینویسیم و چاپ  میمطالب را روی کاغذ  میتما

بندی، کارهای  این مقادیر زیادی کاغذ در صنایع بسته

ساختمانی، مصارف بهداشتی و دیگر مصارف خاص نیز 

امروزه برخی کشورها با بازیافت کاغذهای باطله به . رود میبکار

بهبود و تولید بیشتر در عرصه صنعت کاغذسازی دست یافته 

  . اند

                                                                                               

                                                       چون نویسم وصف لعلت، نامه گل بندی شود  

 .دفتـری باشد اگر کاغذ سمرقنـدی شود

 

 منابع
ن در گذشته و جایگاه آکاغذ و . (1381) آزاده، فریدون -

  حال، پیام بهارستان.

قطع کاغذ و کتاب در متون فارسی و . (1383) افشار، ایرج -

 دوم -عربی، نامه بهارستان، سال پنجم، شماره اول

تاریخ کاغذ و آشنایی با آن در . (1383) افشار، ایرج -

سرزمین های اسلامی، نامه بهارستان، سال پنجم، شماره 

 دوم -اول

نی چاپ و آشنایی با مبا. (1387) الحوایجی، فهیمهباب  -

 نشر کتاب، تهران: چاپار.

تاریخچه کاغذ،  کیهان فرنگی؛ . (1386)رضایی، بهرام -

  249شماره 

مه کاغذ، ترج میشی .(1381)روبرتس، جان کریستوفر -

 احمد میرشکرایی، تهران: آییژ.

داستانی در باره کاغذ، پیام . (1376)شکویی، علی -

 76کتابخانه، سال هفتم، شماره سوم، پاییز 

راهنمای حفاظت، نگهداری و . (1379)لیه ناردی، آن -

مشهد: بنیاد . مرمت کاغذ، ترجمه ابوالحسن سروقد مقدم

 می.پژوهشهای اسلا

 چکسه، تهران: همایش دانش.. (1385) محمد حسن، علی -

ت کاغذ و ساخ. (1390) منظور الاجداد، سید مهدی -

 خانه کتاب.فرایند چاپ، 

.کاغذ: مواد تشکیل دهنده و (1380)نصرآبادی، حمید -

 10، شماره 80عوامل تخریب آن، پیام بهارستان، اسفند 

جوُاز و فن ساخت کاغذ سمرقندی، . (1388) نظری، فرهاد -

 88گلستان هنر، تابستان 
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اخبارکتابخانه
 

براي هاي دانشگاه  جلسه هماهنگي کتابخانهبرگزاري 

 المللي کتاب تهران امين نمايشگاه بين سيخريد از 

ای به همت مسئولین کتابخانه مرکزی، جهـت مشـورت و    جلسه

هـای دانشـگاه )دانشـکده،     هماهنگی هـر چـه بیشـتر کتابخانـه    

پژوهشکده، کرسی، مرکز( با محوریت موضوعی خریـد منـابع از   

 30و  28المللی کتاب تهران در روزهای  امین نمایشگاه بین سی

و  "علوم انسانی، رفتاری، تربیت بـدنی "ین ماه در دو گروهفرورد

ــه و مهندســی " ــا حضــور معــاونین پژوهشــی و   و "علــوم پای ب

ــرانس    ــالن کنف ــدها در س ــه واح ــئول کتابخان ــان مس کارشناس

در ایـن جلسـه   . برگزار شد  کتابخانه مرکزی، مرکز نشر و اسناد

المللـی و   بینحاضران با بیان تجربیات گذشته خود از نمایشگاه 

هـای   بازخورد کاربران نسبت به منابع خریـداری شـده در سـال   

ای هدفمند جهت خرید منـابع بـه روز، غیـر     قبل به تهیه برنامه

 .تکراری و همسو با نیاز کاربران دانشگاه اهتمام ورزیدند

پذيرفته شدن پوستر بخش کودک کتابخانه مرکزي 

 ۲۰17دانشگاه شهيد بهشتي در ايفلا 
 

 
ها و موسسات کتابداری )ایفلا( هر  المللی انجمن راسیون بینفد

های جدید با محوریت  ها وطرح سال در بخش پوستر از ایده

 دهد. میموضوعی کتابخانه و کتابداری، فراخوان 

هشتاد و سومین دوره کنفرانس جهانی ایفلا با محوریت 

نیز به رسم هر سال در « ها، انسجام، اجتماع کتابخانه»موضوعی 

بخش پوستر فراخوان داد و پوستر سمیه سلیمانی، کارشناس 

مرکزی و مرکز نشر و  بخش کودک و نوجوان کتابخانه کتابدار

یک کتاب، یک قلم، یک »اسناد دانشگاه شهید بهشتی با عنوان 

 در این بخش« توانند دنیا را تغییر دهند کودک و یک معلم می

 . پذیرفته شد

 lib.irپيوستن کتابخانه دانشگاه  به 

از جمله مشکلاتی که بیشتر دانشجویان و دانش پژوهان برای 

باشند , فقدان  مییافتن مشخصات یک کتاب با آن مواجه 

اطلاع از محل نگهداری یک منبع کمیاب، با وجود کتابخانه 

های عمومی و تخصصی متعدد در حوزه دانش های مختلف 

پایگاه اطلاع رسانی  LIB  " که پایگاه اطلاع رسانی است

 652با داشتن اطلاعات کامل منابع " کتابخانه های ایران

از سراسر "عمومی، تخصصی و دانشگاهی "کتابخانه

فضایی منسجم جهت دسترسی یکپارچه به منابع این   کشور

است.کتابخانه مرکزی، مرکز نشر و را ایجاد کرده   ها کتابخانه

نمودن ارائه   اسناد دانشگاه شهید بهشتی نیز به جهت گسترده

این پایگاه پیوسته   خدمات خود به پژوهشگران سراسر کشور به

است و کتب فارسی و لاتین این کتابخانه در این پایگاه قابل 

 .استجستجو 

ود تاثيرگذاري فناوري واقعيت افزوده بر بهب»کارگاه 

 برگزار شد «ها خدمات کتابخانه

کارگاه تاثیرگذاری فناوری واقعیت افزوده بر بهبود خدمات 

ها حاصل همکاری مشترک انجمن کتابداری و اطلاع  کتابخانه

رسانی ایران و کتابخانه مرکزی دانشگاه شهید بهشتی دوشنبه 

به مدرسی سرکار  12:30الی  9:30تیرماه از ساعت  12مورخ 

دانشجوی دکتری فناوری اطلاعات در "پرستو علیخانی خانم 

و با حضور دانشجویان و  "آموزش عالی، دانشگاه شهید بهشتی

ها  این دانشگاه و سایر دانشگاه میکارشناسان و اعضای هیات عل

 .در سالن کنفرانس این کتابخانه برگزار شد

 تعریف واقعیت افزوده

ای فیزیکی یک نم Augmented Reality واقعیت افزوده

زنده، مستقیم یا غیرمستقیم )و معمولاً در تعامل با کاربر( است، 

این . کند که عناصری را پیرامون دنیای واقعی افراد اضافه می

عناصر بر اساس تولیدات کامپیوتری که از طریق دریافت و 

پردازش اطلاعات کاربر توسط سنسورهای ورودی مانند صدا، 

. شود ایجاد می است GPS های داده ویدئو، تصاویر گرافیکی یا

http://www.sbu.ac.ir/LIB/cntlib/Pages/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87-%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9-%D9%88-%D9%86%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86.aspx
http://www.lib.ir/
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در واقعیت . است ای مفهوم کلی واقعیت افزوده واقعیت رایانه

. شود شود بلکه فقط اضافه می افزوده معمولاً چیزی کم نمی

همچنین واقعیت افزوده تا حدودی شبیه به واقعیت مجازی 

است که توسط یک شبیه ساز، دنیای واقعی را کاملا شبیه 

در واقع وجه تمایز بین واقعیت مجازی و واقعیت  .کند سازی می

افزوده این است که در واقعیت مجازی کلیه عناصر درک شده 

اما در . توسط کاربر، ساخته شده توسط کامپیوتر هستند

کند، در  واقعیت افزوده بخشی از اطلاعاتی را که کاربر درک می

دنیای واقعی وجود دارند و بخشی توسط کامپیوتر ساخته 

 .اند شده

درنگ نگاشته  در واقعیت افزوده، عناصر معمولا به صورت بی

باشند،  شده و به طور هوشمند مرتبط با عناصر محیطی می

مانند نمایش امتیاز مسابقات ورزشی در زمان پخش از 

با کمک تکنولوژی پیشرفته واقعیت افزوده )برای . تلویزیون

تشخیص اشیاء( مثال افزودن قابلیت بینایی کامپیوتری و 

توان اطلاعات مرتبط با دنیای واقعی پیرامون کاربر را به  می

توان  همچنین می. صورت تعاملی و دیجیتالی به او ارائه کرد

اطلاعات مرتبط با محیط و اشیاء اطراف را بر روی دنیای واقعی 

 1990ایده اولیه واقعیت افزوده اولین بار در سال . نگاشت

 .مند بوئینگ مطرح شدتوسط توماس کادل کار

 تخصصي در کتابخانه مرکزي با عنوان برگزاري نشست

 «هاي زندان فعالسازي کتابخانه»

کتابخانه مرکزی، مرکز نشر و اسناد دانشگاه شـهید بهشـتی بـا    

اطلاعات و دانش  همکاری گروه و انجمن علمی و دانشجویی علم

بـا   «هـای زنـدان   فعالسازی کتابخانـه »شناسی نشستی با عنوان 

و همفکـری بـرای     هـا در زنـدان   توجه به اهمیت نقش کتابخانه

هـا برگـزار کـرد. ایـن نشسـت روز       بهبود وضعیت این کتابخانـه 

در سـالن   16الـی   14خـرداد مـاه سـاعت     3چهارشنبه مـورخ  

کتابخانه مرکزی، مرکز نشر و اسناد دانشگاه شـهید بهشـتی  بـا    

هـای   زی کتابخانـه انـدا  حضور  فرزانه اخوت؛ فعـال در حـوزه راه  

و فرهاد درودگر، رئیس امور فرهنگی و امـور  « روستایی و زندان

 های استان برگزار شد. کتاب زندان

 هاي دانشگاه برگزاري جلسات شوراي هماهنگي کتابخانه

 
 1394های دانشگاه از سال   جلسات شورای هماهنگی کتابخانه

العابدینی رئیس کتابخانه مرکزی   و با حضور دکتر حاجی زین

های دانشگاه )دانشکده/  شورای هماهنگی کتابخانهآغاز شد. 

ها( هر ماه جلسه ای طبق تقویم تصویب شده با  پژوهشکده

و همراهی  واحدها  حضورکارشناسان مسئول تمامی کتابخانه

های مختلف تشکیل  های دانشگاه در دانشکده مدیریت کتابخانه

 .می دهد

های  آگاهی کتابداران واحدها از فعالیت :اهداف شورا عبارتند از

 جاری کتابخانه واحدها از طریق بازدید در انتهای هر 

 ، تقویت ارتباط بین کتابخانه مرکزی و کتابخانه واحدها ؛ جلسه

هدایت به سوی برای ین کتابخانه واحدها تقویت ارتباط ب

طرح مسائل و مشکلات  ؛ هماهنگی بیشتر در واحدهای مذکور

کتابخانه واحدها از نگاه کتابداران وجامعه کاربران دانشگاه 

بهینه سازی روند ارائه خدمات به کاربران  ؛ شهید بهشتی

کتابخانه )اعضای هیات علمی، دانشجویان، کارمندان، عضویت 

های علمی و فرهنگی در فضای  فعالیت برایبرنامه ریزی  (؛ آزاد

های  ها و دستورالعمل تدوین آئین نامه ، کتابخانه واحدها

 .مختلف در جلسات

های  تا کنون نوزده جلسه از جلسات شورای هماهنگی کتابخانه

 دانشگاه تشکیل شده است.

های دانشگاه به  نوزدهمین جلسه شورای هماهنگی کتابخانه

زبانی پژوهشکده مطالعات بنیادین علم و فناوری روز دوشنبه می

دکتر محمدصادق خیاطیان؛ معاون آموزشی  اول آبان با حضور

و پژوهشی واحد، دکتر محمدجواد اسماعیلی؛ عضو هیات علمی 

پژوهشکده، دکتر محسن حاجی زین العابدینی؛ رئیس کتابخانه 

نشگاه های دا مرکزی و جمعی از کارشناسان کتابخانه

 )پژوهشکده، دانشکده( برگزار شد.
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هایکتابخانهفعالیت

گروههایآموزشیازکتابخانهمدارسوبازدیدهای

مرکزیومرکزاسناد

پروانهپوریانیجوان
1



کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد دانشگاه شهید بهشتی چند سالی 

آموزان مقطع  آشنایی و تشویق و ترغیب دانشبرای است که 

از این مرکز  بازدیدفرصت ه و دانشجویان ورودی جدید متوسط

که خوشبختانه بسیار مورد توجه بازدیدکنندگان  فراهم کردهرا 

در این بازدیدها ابتدا مسئول راهنمایی . قرار گرفته است

دهد و سپس به  بازدیدها توضیحاتی در مورد کتابخانه ارائه می

 و امانت، امانت گردش ودهی ) خدماتهای  بازدید از بخش

پرداخته و توضیحات  (و بخش کودک نامه پایان ،نشریات مرجع،

شود و اگر سوالی داشته باشند پاسخ  مفصل به ایشان داده می

 و شرایط منابع جستجوی امانت، نحوه استفاده،. داده خواهد شد

 شود. امانت کتاب در ضمن بازدید آموزش داده می

خوانی و مطالعه در بازدید  کتابمنظور اصلی ما ایجاد تشویق به 

آموزان تشویق برای ورورد به دانشگاه  و در دانش استکنندگان 

هر چند کوچک در  میکه امیدواریم گایکی از اهداف ماست نیز 

 برداشته باشیم. هاین را

بازدید  4بطور مثال در نیمه اول سال جاری از کتابخانه 

با اساتید مربوطه و  بازدید دانشجویی که همراه 5آموزی و  دانش

 داشتیم. مسئولین آموزشگاه ها بود،

های دانشگاه  هایی مثل روز کتابخانه همچنین در مناسبات

خوانی سعی بر انجام  شهید بهشتی و هفته کتاب و کتاب

های متنوع بیشتری برای این عزیزان  برگزاری بازدیدها و برنامه

 هستیم.

ی ارائه ه شهید بهشتهای دانشگا تلاش همه همکاران کتابخانه

. استدهی به کاربران کتابخانه  خدماتهر چه بهتر و بیشتر 

های دانشگاه شهید  منتظر دیدار شما عزیزان در کتابخانه

 .بهشتی هستیم

                                                 
1
شناسی و کارشناس مسئول بخش  . کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش 

 مرجع کتابخانه دانشگاه شهیدبهشتی
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هادردانشگاهشهیدبهشتیهایاطلاعاتیومیزاناستفادهازآنبانک

خشنودیآزاده
1



 

 ـ     IPبانک اطلاعاتی در محدوده  50دانشگاه شهید بهشتی در حال حاضر به  هـای اطلاعـاتی    کدانشـگاه دسترسـی دارد. از جملـه ایـن بان

 اشاره کرد. 7، هِین آنلاین6، اشپرینگرلینک5، وایلی4، پروکوئست3دایکرت ، ساینس2توان به اسکپوس می

 ژورنال ( تهیه شده است. وبانک اطلاعاتی  –دامنه  –قالب–نوع مدرک  –س  )تاریخ بر اسا 1/10/2017الی  2017/ 1/7آمار زیر از تاریخ 

ها مقـدور نیسـت، دسترسـی     هایی که دسترسی به آن توان به متن مقالات و فصل کتاب می semanta.ir  همچنین با ثبت نام در سامانه

 کنند.تماس حاصل  29902332با شماره  توانند می تایید و شارژ برای ،پس از ثبت نام میدانشجویان و اعضای هیات عل داشت.

 
 بر اساس تاریخ. 1شکل 

 

                                                 
1
 شناسی و کارشناس مسئول بخش نشریات کتابخانه دانشگاه شهیدبهشتی . کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش 

2
 . Scopus 

3
 . Sciencedirect 

4
 . Proquest 

5
 . Wiley 

6
 .Springerlink  

7
 .Heinonline 
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 .بر اساس نوع منبع2شکل 

 

 

 
 

 بر اساس قالب. 3شکل 
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 بانک اطلاعاتی و ژورنالبر اساس . 4شکل 

 

 
 

 بر اساس دامنه. 5شکل 
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 معرفیکتاب

 1مهسا فردحسيني

 

مارتیندرسلر،داستانیکخیالپردازآمریکایی

 

 
 

نوشـته  « مارتین درسلر، داستان یـک خیـال پـرداز آمریکـایی    »

استیون میلهاوزر، ترجمـه سـیروس قهرمـانی توسـط انتشـارات      

 منتشر شده است. مروارید

 

این کتاب شرح سفر اکتشافی و سحرانگیز مارتین نوجوان است 

شود و به سـاختن   سیگارفروشی پدر آغاز می  که با کار در مغازه

 .انجامد آسا می و مدیریت هتلی غول

او . جهان مارتین درسلر سرشار از شوق زندگی و رمز و راز است

وجوش و دیگری اثیـری و   همراه با دو زن، یکی واقعی و پرجنب

. اش را بـرآورده کنـد   شـود آرزوهـای قلبـی    تفاوت، موفق مـی  بی

ــت   ــه دس ــایی ک ــر آرزوه ــت و    در آن آخ ــین واقعی ــرز ب ــا م ه

 .شود پردازی، بلندپروازی و جنون مخدوش می خیال

در ایالات متحده آمریکا منتشر شـد و   1996این رمان در سال 

 .یکسال پس از انتشار برنده جایزه ادبی پولیتزر شد

 

                                                 
1
. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی و کارشناس بخش مرجع  

 کتابخانه دانشگاه شهیدبهشتی

بـا  « پـرداز آمریکـایی   مارتین درسلر: داستان یک خیـال »  رمان

صـفحه بـا    298ر مرواریـد و در  ترجمه سیروس قهرمانی در نش

 .هزار تومان منتشر شده است 28قیمت 

 

رویخطِچشم

 

 
 

خطِ چشم، شاملِ ده داسـتانِ کوتـاه اسـت کـه از منظـرِ       روی 

هـم وابسـتگی دارنـد امـا مسـتقل از هـم خوانـده         ساختاری بـه 

هـای ایـن کتـاب جهـانِ مرمـوز طنزآلـود        در داسـتان . شوند می

تر از همه در ایجـازِ   انسان و اشیا و مهم هوشمندزاده در رابطه با

ــانی ــه . د شــو اش آشــکار مــی زب ظــاهر  در هــر داســتان امــری ب

آورد و موجـب   پاافتاده کلِ متن را به تسـخیرِ خـود درمـی    پیش

شود به سوی نوعی مینیمالیسم در زنـدگی،   حرکتِ انسانش می

که در اعماقش جریـانِ ممتـدِ زیسـتن بـا بحـران       میمینیمالیس

حال مـؤثرش بـه    کند و طنینِ آرام و درعین پنجه نرم میو دست

هر کـدامِ ایـن   . رسد آهستگی به گوش مخاطبِ هوشمندزاده می

ــه ده داســتان درون ــنِ نقیضــه  مای ــه از ذه ــازِ  ای بکــر دارد ک س

ش خونسـردی   ای کـه در   مایـه  اسـت، درون   اش برآمـده  نویسنده

و ایـن  . زند و نیشخندش به جهـان و ماجراهـایش   راوی موج می

نویسنده اسـت؛ پوزخنـدی     ترین نفرینِ هوشمندزاده شاید بزرگ

که انگار بر جهانِ او ترسـیم شـده و مخـاطبش را نشـانه رفتـه      

 .است

نوشته پیمـان هوشـمندزاده   « روی خط چشم»داستان  مجموعه

ــت   ــیده اســ ــاپ رســ ــه چــ ــمه بــ ــر چشــ ــط نشــ .توســ



 1396بهار و تابستان  -18و17 شماره                                                                                                                                                                          آواي دانش

 

24 

 

 مديريت دانش   پيوستهاي مربوط به مقاله 


سازمان محور دانش فرهنگ حفظ و ایجاد :اول مولفه

 متغیر سطوح ارزیابی امتیاز
 نامطلوب  متوسط مطلوب

 استراتژی و انداز چشم در محور دانش رویکرد   * 10

 کتابخانه دانشگاه لحاظ شده  های
 محور دانش رویکرد سازمانی رفتار و روابط در   * 10

 شود می دیده
 هم بنیاد دانش رویکردی با توسعه های شاخص   * 10

 .استراستا 
 رویکردی با ها شایستگی و ها ارزش مدیریت   * 10

 است راستا هم دانش بنیاد
 بر مبتنی محور دانش های استراتژی مدیریت  *  5

 خوبی به سازمان در فکری های توسعه سرمایه

 گیرد میصورت 
 

 ی ها سیاست و اهداف با مرتبط معیارهای   * 10

 گیرد می قرار ارزیابی مورد محور کتابخانه دانش
-اعتقاد– باورها( فرهنگی های ساخت زیر  *  5

 فراهم دانش مدیریت ایجاد در )...قوائد و-عادات

 است
 کل    60
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 ارشد مدیریت راهبری طریق از سازمان دانشکاران های توانمندی توسعه : دوم مولفه

 متغیر   ارزیابی سطوح امتیاز
 نامطلوب  متوسط مطلوب

 از برای حمایت راهبردی های برنامه سازمان   * 10

 .دارد دانش

 جهت ارتقای راهبردی های ریزی برنامه در   * 10

 داده اهمیت چرخه دانش به سازمان وضعیت

 شود می
 دیده جزء آموزش کارکنان عملکرد ارزیابی   * 10

 است ها برنامه
 در راستای سازمان های برنامه از سازمان،  *  10

 کند می حمایت سازی کارکنان توانمند توسعه

 های سازمان برنامه جزء خبره افراد شناسایی   * 5

 .است
 کل    45
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محور دانش راهکارهای/ محصولات/ خدمات ارائه و توسعه راستای در سازمان توانمندی ارتقا :سوم مولفه



  

 ارزیابیسطوح  متغیر  

امتیاز
مطلوبمتوسط نامطلوب 

عملیاتی  نقاط به شده خلق دانش انتقال برای سازمان

دارد مدون های برنامه









*



10 




تحقیقاتی  سازمان دانش افزایش و شدن بروز جهت در

گیرد می صورت











*



10

 حمایت سازمان در دانش چرخه جهت فناوری از

شود می









*



10



دارد وجود سازمان در نوآوری و دانش خلق استراتژی











*





10





جهت  سازمانی خبرگان با اجتماعی های شبکه ارتباط

دارد وجود سازمانی توانمندی









*











5



 ذهنی طوفان تقویت موجب دانش مدیریت چرخه

در  )پیشنهادات نظام– مشترک نظام– اتاق فکر(

 شود می خدمات راستای توسعه

*0

 45  کلی
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 سازمان فکري هاي سرمايه سازي بيشينه و مديريت محور مولفهچهارم:


 متغیر سطوح ارزیابی امتیاز
 نامطلوب  متوسط مطلوب

– فردی( فکری های سرمایه آشکارسازی  *  5

 گیرد می صورت خوبی به در سازمان ) سازمانی

 های برنامه جزء فکری های سرمایه حفاظت   * 10

 سازمان است
 سازمان در فکری های سرمایه مدیریت توسعه  *  5

 گیرد میصورت 
 

 از فکری های سرمایه مدیریت برای سازمان  *  5

 کند می استفاده مناسب های و روش ابزارها
 به سازمان پرسنل های توانمندی شناسایی  *  5

 گیرد میصورت  خوبی
 شناسایی را پرسنل های توانمندی سازمان  *  5

 کند می

 کل    35
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دانش تسهیم برای تعاملی محیطی حفظ و محورایجاد :پنجم مولفه

 

 متغیر سطوح ارزیابی امتیاز
 نامطلوب  متوسط مطلوب

 به سازمان در دانش سازی سهیم استراتژِدی توسعه  *  5

 .گیرد می خوبی صورت
 تسهیم از شده خلق ارزش میزان گیری گزارش *   0

 .گیرد می صورت منظم به صورت دانش
را  سازمان در دانش تسهیم برای مناسب ابزار سازمان  *  5

 کند می فراهم

در  دانش تسهیم برای مناسب های روش از سازمان  *  5

 .کند می استفاده سازمان
 کمک دانش چرخه به سازمان در موجود فناوری  *  5

 کند می

 پشتیبان تعاملی ابزارهای ی توسعه برای سازمان   * 10

 دانش پایگاه-اینترانت– اینترنت: نظیر( تسهیم دانش

  است کرده طراحی برنامه هایی)
 کل    30
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 یادگیرنده سازمان یک حفظ و ایجاد :ششم مولفه

 متغیر سطوح ارزیابی امتیاز

 نامطلوب  متوسط مطلوب

 دارد وجود سازمان در یادگیری– یاددهی استراتژیِ   * 10

 سازمان قابل در یادگیری– یاددهی از شده خلق ارزش  *  5

 .است توجه
با  سازمانی درون یادگیری– یاددهی های فرصت  *  5

 دارد وجود خارجی و داخلی منابع از استفاده

 با استفاده سازمانی برون یادگیری– یاددهی های فرصت  *  5

 دارد وجود خارجی و داخلی منابع از
 – یاددهی توسعه برای اجرایی های ریزی برنامه  *  5

 دارد وجود سازمان یادگیری

سازمان  در یادگیری و یاددهی منظور به ابزارها از   * 10

 .شود می استفاده
 

 کل    40
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 سازمانی فکری سرمایه و ارزش خلق منظور به مشتریان دانش مدیریت توانمندی : هفتم مولفه

 متغیر سطوح ارزیابی امتیاز

 نامطلوب  متوسط مطلوب

 سازمان در مشتری دانشی ارزش ی زنجیره توسعه  *  5

 گیرد می صورت به خوبی

 ایجاد منظور به مشخصی های روش سازمان در  *  5

 .دارد وجو مشتریان از دانش ارزش

 /خدمات ارائه منظور به را کارکنان دانش سازمان  *  5

 .نماید می جلب راهکارها /محصولات
 شده انجام اقدامات و ها برنامه اثربخشی میزان  *  5

صورت  سازمان به کارکنان دانش برروی زنجیره

 شود میمرتب اندازه گیری 

 – ختارسا– انسان( فکری سرمایه عناصر از سازمان  *  5

 مفید استفاده مشتریان مدیریت برای )ارتباطات

 میکند

و  یکپارچه صورت به ارزش کسب دنبال به سازمان  *  5

پایگاه دانش  راستای در ابزارها و ها روش از همگن،

 .شود می استفاده سازمان

 کل    30
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 سازمان/نفعان ذی/ سهامداران برای ارزش خلق منظور به سازمانی دانش مدیریت :هشتم مولفه

 متغیر سطوح ارزیابی امتیاز

 نامطلوب  متوسط مطلوب

 ذینفعان های ارزش ارتقای سازمان به منظور   * 10

 محور دانش های استراتژیِ از برخوردار

 استبه  سازمانی
 

 گزارش نفعان ذی به حاصله های ارزش نتایج   * 10

 .شود می

 منظور به محور دانش عملیاتی های برنامه   * 10

 نظر در سازمان نفعان ذی ارزش برای ارتقای

 است شده گرفته

 ارزش ارتقای منظور به مالی غیر و مالی منابع  *  5

 شده گرفته نظر در سازمان ذی نفعان برای

 است

 دانش انتقال منظور به اطلاعات فناوری از   * 10

 سازمان در ارزش خلق به نقاط سازمانی

 شود می استفاده
مرتبط  اصلی جزء سه در افزوده ارزش برای ارزش خلق  *  5

ذی (– ارتباطات-ساختار– انسان(اثربخشی و کارایی

 .است برقرار تعامل و تعادل )نفعان

 
 

 کل    50

 
 

 

 

 

 
 


