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ارائه الگوي پيشنهادي سيستم پرسش و پاسخ 

/ با استفاده از نيروي انساني و هوش مصنوعي
 1مهسا فردحسيني

 چکيده

هاي  تري از سيستم زیرشاخه و نوع پيچيدهپرسش و پاسخ 

 هر سيستم پرسش و پاسخ قادر به انجام بازیابي اطلاعات است.

بازیابي و نيز  اربر به زبان طبيعي و پردازش آنکدریافت پرسش 

استخراج پاسخ و  اطلاعات از منابع اطلاعاتي و پایگاههاي دانش

ه عملکرد است. در این مقاله ضمن ارائه ساختار و نحو نهایي

هاي پرسش و پاسخ و معرفي انواع آنها، به بررسي و  سيستم

، SBUQA ،AnswerBusسيستم پرسش و پاسخ  4مقایسه 

MULDER و Aqualog  پرداخته شده و در نهایت یک الگو

براي ساخت سيستم پرسش و پاسخ به زبان طبيعي و مبتني بر 

هوش مصنوعي با کمک نيروي انساني پيشنهاد شده است. براي 

هاي پرسش  نياز به ترکيب انواع سيستمایجاد چنين سيستمي 

، مبتني بر دانش معنایي، FAQهاي  و پاسخ بر مبناي سيستم

 .یابي اطلاعات و مبتني بر قانون استمبتني بر باز

هاي پرسش و پاسخ، پردازش زبان  سيستم ها: کليد واژه

 طبيعي، بازیابي اطلاعات، هوش مصنوعي

 

 مقدمه .1

اهميت در  هاي با یکي از زیرشاخه هاي طبيعي پردازش زبان

هوش مصنوعي، و نيز در  گستردهحوزه 

ماشيني است. تلاش عمده در این زمينه  شناسي زبان دانش

زبان  شده با یک  کردن فرایند درک و برداشت مفاهيم بيان

هاي  تر، پردازش زبان است. به تعریف دقيق  انساني طبيعيِ

زبان  براي پردازش رایانه طبيعي عبارت است از استفاده از

منظور از پردازش زبان طبيعي . در واقع زبان نوشتاري و گفتاري

این است که کامپيوتري داشته باشيم تا قادر باشد زبان انسان 

را تحليل کند، بفهمد و بتواند زبان طبيعي توليد کند. هدف 

                                                 
1
 . دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسي 

هایي محاسباتي از  اصلي در پردازش زبان طبيعي، ایجاد تئوري

اي موجود در  ها و ساختارهاي داده زبان، با استفاده از الگوریتم

هاي  علوم کامپيوتر است. از کاربردهاي نوشتاري پردازش زبان

توان به استخراج اطلاعاتي خاص از یک متن،  مي  طبيعي

ترجمه یک متن به زباني دیگر و یا یافتن مستنداتي خاص در 

یک پایگاه داده نوشتاري )مثلا یافتن کتابهاي مرتبط به هم در 

کاربردهاي گفتاري هایي از  یک کتابخانه( اشاره کرد. نمونه

هاي اتوماتيک ارتباط با  پردازش زبان عبارتند از: سرویس

، هاي آموزش به دانش آموزان مشتري از طریق تلفن، سيستم

هاي پرسش و  سيستمو نيز  هاي کنترلي توسط صدا سيستم

 .پاسخ انسان با کامپيوتر

کنند تا در حجم عظيمي از  تلاش ميکاربران  در عصري که

، نياز به لاین و در دسترس پيمایش کننداطلاعات آن

. رسد ضروري به نظر مي  پاسخ  خودکار و هاي پرسش سيستم

اجازه دهد به زبان کاربر  به هایي نياز داریم که سيستمبه ما 

به سرعت و به را پاسخ بپرسد  و سوال  طبيعي و روزمره خود 

. درباره اعتبار آن دریافت کندطور خلاصه، با زمينه کافي 

در پاسخ  را اسناد ي ازد ليستنتوان موتورهاي جستجو کنوني مي

ه نشده دادآنها پاسخ  کاربر در ، اما کاربر به او بازگردانند

پرسش  .(Hirschman and  Gaizauskas. , 2001)است

هاي بازیابي  تري از سيستم و پاسخ زیرشاخه و نوع پيچيده

دریافت  انجامهر سيستم پرسش و پاسخ قادر به  اطلاعات است.

بازیابي اطلاعات و  کاربر )به زبان طبيعي( و پردازش آن پرسش 

 استخراج پاسخ نهایيو  از منابع اطلاعاتي و پایگاههاي دانش

 (. 1392است )کرمانشاهي، 

هاي  در این مقاله ضمن ارائه ساختار و نحوه عملکرد سيستم

 4پرسش و پاسخ و معرفي انواع آنها، به بررسي و مقایسه 

، SBUQA ،AnswerBusسيستم پرسش و پاسخ 

MULDER  وAqualog شده و در نهایت یک الگو  پرداخته

براي ساخت سيستم پرسش و پاسخ به زبان طبيعي و مبتني بر 

 هوش مصنوعي با کمک نيروي انساني پيشنهاد شده است.
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 پيشينه پژوهش .2

( در 1385)؛ فائزه اشراق و زهرا سارابيشمس فرد مهرنوش

ساخت یک سيستم پرسش و پاسخ به زبان »هشي  با عنوان پژو

1هاي بازیابي اطلاعات سيستمبيان کردند « فارسي
 )آي. آر.( 

هایي هستند که وظيقه بازیابي اسناد مرتبط با پرسش  سيستم

کاربر را بر عهده دارند. این سيستم ها پرسش کاربر را در فرم 

موجود اسناد مرتبط را کنند و از ميان منابع  خاصي دریافت مي

کنند. به دليل نياز کاربران به اطلاعات متمرکز و  استخراج مي

دقيق و جلوگيري از اتلاف وقت کاربران در خواندن سندهاي 

توانند خواسته  به تنهایي نمي آي. آر. بازیابي شده، سيستم هاي

کاربران را برطرف کنند. به همين دليل شاخه جدیدي از 

 به نام سيستم هاي پرسش وپاسخ  . آر.(آي تحقيقات گروه
به وجود آمده است. در این سيستم ها سوال به  )کيو. اي.(2

زبان طبيعي و بدون هيچ محدودیت معنایي و محوي به عنوان 

ورودي به سيستم داده مي شود. وظيفه سيستم یافتن جوابي 

دقيق، کوتاه و کامل براي سوال داده شده در کوتاهترین زمان 

تکنيک هاي  .کيو. اي است. به این منظور سيستم هايممکن 

بازیابي اطلاعات، استخراج اطلاعات وپردازش زبان طبيعي را با 

شمس فرد، مهرنوش؛ فائزه اشراق و زهرا ) گيرند هم به کار مي

 (1385سارابي، 

 سيستم یک»( در پژوهشي با عنوان 1385قبادي و رهگذر )

 براي کالا زه فروشحو در طبيعي زبان به پاسخ و پرسش

پيشنهاد  و طراحي چنين سيستمي را« الکترونيک تجارت

 که است شده طراحي عاملي پيشنهادي، سيستم کردند. در

 کند. مي فراهم کاربر با را طبيعي زبان به و مذاکره گفتگو امکان

 طبيعي زبان به کاربر توسط شده مطرح ابتدا پرسش عامل، این

 در موجود هاي شرط و کليدي کلمات تحليل کرده، و تجزیه را

 پرسش کليدي کلمات نماید. سپس مي استخراج را پرسش

 دیگري عامل اختيار در مرتبط بازیابي صفحات و جستجو جهت

 در خزیدن با عامل، گيرد. این قرار مي وب خزنده عامل نام به

 به و نموده بازیابي را کليدي پرسش کلمات حاوي صفحات وب،

                                                 
1
 .information retrieval (IR) 

2
 . question answer (QA) 

 استخراج از پس .کند مي ارسال اطلاعات استخراج عامل

 دادهنمایش  کاربر به نتایج عامل، این توسط اطلاعات

 .(1385شود)قبادي و رهگذر،  مي

بهبود یک سيستم »وهشي با عنوان ژ( در پ1387لزگيان )

پرسش و پاسخ جهت پاسخگویي به سوالات بيشتر مبتني بر 

 بهبود جهت در الگوهایي ارائه به« نقشي –اي  گرامر واژه

 سيستم. است پرداخته SBUQA پاسخ و پرسش سيستم

SBUQA نقشي ساخت نقشي – اي واژه گرامر از استفاده با 

 بدست را when,where,who,what,witch هاي پرسش

 هر براي پرسش شده تعيين الگوهاي اساس بر سپس و آورده

 هر ورود با. است نموده تعریف پاسخ الگوي چند یا یک یک،

 مورد سند جملات آن، با متناسب پاسخ الگوي تعيين و پرسش

 سند جملات با پاسخ هاي الگوي تطبيق با و شده واقع پردازش

 مشخص پرسش براي پاسخ بهترین سازي، یکسان الگوریتم و

 است شده ارائه آنها الگوي که هایي پرسش بر علاوه.  شود مي

 آنها جمله از که کند مطرح دیگري سوالات کاربرد است ممکن

 این در. است  (Yes-No)آیا و  ( Why) چرایي هاي پرسش

 نقشي ساخت الگوي پرسشها، دسته این پردازش با پژوهش

 مورد پاسخهاي نقشي ساخت و شده واقع بررسي مورد پرسشها

 الگوي تعریف بر علاوه حاضر تحقيق در. است شده ارائه انتظار

 مورد نيز قبلي شده تعریف پرسشهاي الگوهاي جدید هاي پاسخ

 جهت نياز مورد اصلاحات و است گرفته قرار بيشتر بررسي

 الگوي افزودن با. است شده انجام سيستم کارایي و دقت افزایش

 انعطاف و کارایي قبلي الگوهاي اصلاح و جدید هاي پرسش

 یافته افزایش بيشتر دقيقتر و هاي پاسخ یافتن جهت سيستم

 هاي پرسش مجموعه از استفاده با پيشنهادي ابزار. است
3
TREC از شده آوري جمع هاي داده مجموعه همچنين و 

 نتایج و است شده واقع ارزیابي مورد انگليسي داستانهاي

دهد )لزگيان و  مي نشان قبلي سيستم به نسبت را بالاتري

 (.1387دیگران، 

 پياده سازي و طراحي»( در پژوهشي با عنوان 1392دزفوليان )

 با مراتبي سلسله بندي طبقه برمبناي پاسخ و پرسش سيستم

                                                 
3
 .text retrieval conference  
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 بندي طبقه فرایندبا بيان اینکه « 1پدیا ویکي دانشنامه کمک

 مهمي بسيار پاسخ نقش و پرسش سيستم یک در سوال

دارد؛ در این پژوهش مطرح کرده  کاربر انتظارات درشناسایي

 سلسله بندي طبقه از استفاده با روش پيشنهادي است که در

مشخص  سوال در را کاربر اصلي هدف است شده سعي تبيمرا

 از شده استخراج کمکي عبارات از با استفاده و سپس نموده

 به شده وب یافته صفحات در پاراگراف ترین مرتبط پرسش،

 الگوریتم یک اجراي با در نهایت و داده شود یش نما کاربر

 و ساخته آماده جمله، یک قالب در نهایي پاسخ پاسخ، استخراج

 .(1392گردد)دزفوليان و دیگران،  ارائه

 

 سيستم هاي پرسش و پاسخ .3

هاي  تري از سيستم پرسش و پاسخ زیرشاخه و نوع پيچيده

ها کاربر با ارسال پرسش  در این سيستم بازیابي اطلاعات است.

پاسخ  کند. به زبان طبيعي، پاسخي به زبان طبيعي دریافت مي

در یک مرحله  است و یا  قطعاتي از یک متن بازیابي شده یا 

پس از پردازش از اطلاعات بازیابي شده از منبع اطلاعاتي توليد 

دریافت  هر سيستم پرسش و پاسخ قادر به انجام شود. مي

بازیابي اطلاعات و  کاربر )به زبان طبيعي( و پردازش آن پرسش 

 استخراج پاسخ نهایيو  از منابع اطلاعاتي و پایگاههاي دانش

 (. 1392است )کرمانشاهي، 

 

 . انواع سيستم هاي پرسش و پاسخ 3-1

 هاي پرسش و پاسخ بر اساس دامنه سيستم. 3-1-1

به سيستم  هاي پرسش و پاسخ سيستم در این تقسيم بندي

 شوند. تقسيم مي دامنه بسته یا دامنه محدودو  دامنه باز هاي

 ها سرو کار دارد؛ در همه زمينه با سوالات دامنه باز هاي سيستم

حيطه کاري آن به و  شناسي عمومي است؛ متکي به هستان

درحالي که سيستم  دامنه خاص و دانش خاصي محدود نيست.

تنها قادر به پاسخگویي به  دامنه بسته یا دامنه محدودهاي با 

سوالات براي بازیابي  و  سوالات در زمينه خاصي هستند؛

                                                 
1
 . wikipedia 

)کرمانشاهي،  شوند ها پردازش مي داده اطلاعات از پایگاه

1392.) 

 هاي پرسش و پاسخ بر اساس حالت بازیابي تمس. سي3-1-2

  هاي مبتني بر  سيستمFAQ 

 هاي مبتني بر وب سيستم 

 هاي مبتني بر دانش معنایي سيستم 

 هاي مبتني بر بازیابي اطلاعات سيستم 

 هاي مبتني بر قانون سيستم 

  FAQهاي مبتني بر  سيستم. 3-1-2-1

مبتني بر پرسش و پاسخ هاي پررخداد این سيستم ها 

 هاي پاسخ –سيستمي است که در آن هدف جفت پرسش 

 و کاربر جوي و پرس عبارت با سوال تطبيق و موجود

در این سيستم نياز به درک  .است کاربر به پاسخ برگرداندن

و بسياري از سوال کاربر، بازیابي اطلاعات، استخراج پاسخ 

 (.1392)کرمانشاهي، کارهاي پيچيده نيست
 

 مبتني بر وب هاي سيستم. 3-1-2-2

بر و   شود ها از موتورهاي جستجو استفاده مي در این سيستم

 دهند. را پاسخ مي  whنند و سوالات ک روي دامنه باز کار مي

هاي مختلفي چون اسناد متني،  پاسخ را به شکلاین سيستم ها 

 (.1392)کرمانشاهي، دهند ميارائه ها  و یا ویکي  XMLاسناد 
 

 . سيستم هاي مبتني بر دانش معنایي3-1-2-3

ها دانش و اطلاعات معنایي از منابع و مستندات  در این سيستم

بدست  هاي تخصصي فرهنگو  ها شناسي هستانو  متني

 (.1392)کرمانشاهي، آید مي

 لاعات. سيستم هاي مبتني بر بازیابي اط3-1-2-4

و  شود ها پرسش کاربر به کليد واژه تبدیل مي در این سيستم

بعد از بازیابي تعدادي اسناد کاربر باید خود با مطالعه آنها به 

هاي  ها براي تجزیه سوال از سيستم این سيستم. جواب برسد

سيستم هاي مبتني بر  کنند. پردازش زبان طبيعي استفاده مي

ام موجودیت، عناصر الگو، رابطه به تگ زدن نبازیابي اطلاعات 
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)کرمانشاهي،  الگو، عناصر همبستگي و عناصر عمومي نياز دارند

1392.) 

 هاي مبتني بر قانون . سيستم3-1-2-5

هاي مبتني بر بازیابي  اي براي سيستم توسعهاین سيستم ها 

اي از  با استفاده از پوشش گستردهکه  اطلاعات است

منظور دستيابي به دقت پاسخ هاي زبان طبيعي به  تکنيک

هایي را براي  براي هر نوع سوالي قانون کنند. استفاده مي

 ،who when،whereهاي معنایي سوالاتي مانند ، کلاس

what ،why  (.1392)کرمانشاهي، کنند توليد مي 
 

. مفاهيم مورد استفاده در سيستم هاي پرسش و 3-2

 پاسخ

 RDF یا زبان تشریح منابع در وب معنایي 

 شناسي هستان 

 1وب معنایي 

 وب معنایي .3-2-1

ها براي  به عنوان نسل جدید وب که هدفش حمایت از سيستم

. مطرح شده است خواندن، درک و پردازش خودکار است

را مي توان به شرح زیر  تعاریف ارائه شده براي وب معنایي

 :(1392)کرمانشاهي، خلاصه کرد

اي جهاني براي تبادل  اي با هدف ایجاد رسانه وژهپر .1

 اطلاعات به صورتي که براي کامپيوتر قابل درک باشد؛

اي از اطلاعات در مقياس جهاني است به  شبکه  .2

نحوي که پردازش آنها توسط ماشين ها به سادگي امکان پذیر 

 است.

هاي هوشمند وب است که  وب معنایي شامل داده .3

 .ازش استتوسط ماشين قابل پرد

 

 نشان داده شده است. 1هاي وب معنایي در شکل  لایه

                                                 
1
 . semantic web 

 
 (Miller, 2001) . لایه هاي وب معنایي1شکل 

 

3-2-2 .RDF یا زبان تشریح منابع در وب معنایي 

RDF  زباني است مبتني برXML  که براي شکستن

هاي پيچيده زبان طبيعي به قالبي ساده و صوري استفاده  جمله

اي از سه  جملات تبدیل یافته آن به شکل مجموعه  شود. مي

تر از  ها قابل فهم شود که براي ماشين ها نمایش داده مي تایي

شامل فاعل، گزاره و  RDFها در  سه تایي زبان طبيعي است.

 (.1392عبدالکریمي، )مفعول است
 

 . هستان شناسي3-2-3

شناسي یک تکنولوژي کليدي است که در توسعه  هستان

در علوم کامپيوتر و علوم  رود. مبتني بر دانش به کار مي سيستم

شناسي به عنوان یک خصوصيت روشن از  اطلاعات، هستان

در مورد  (1992گروبر ) مفهوم تعریف شده است.

یک مدل براي توصيف هستان شناسي  گوید شناسي  مي هستان

اي از مفاهيم، خواص و رابط  که متشکل از مجموعهاست جهان 

 هيم در حوزه است.بين مفا

 :(.1392عبدالکریمي، ) عنصر است 4شناسي شامل  هستي

هایي در یک  کلاسي از نمونه(: Concepts) مفاهيم .1

 رویداد در یک دامنه خاص

نشان دهنده یک رابطه بين (: Relations) روابط .2

 مفاهيم
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بيان یک واقعيت لازم بين (: Axioms) بدیهيات .3

 مفاهيم و روابط

نمایش یک نمونه خاص یا (: Instances) نمونه .4

 عنصر منحصر به فرد

 . وردنت3-2-3-1

وردنت نمونه یک پایگاه وسيع اطلاعات واژگان انگليسي است 

   Princetonتوسط آزمایشگاه علوم شناختي دانشگاه  که

و بر اساس نظریه هاي  ایجاد شد توسط ميلر و همکارانش

وردنت مبتني بر معنا  .زبانشناختي زبان طراحي شده است

اي است که واژه ها را به مولفه هاي کوچکتر و  شناسي مولفه

کند.  کند و روابط ميان آنها را ایجاد مي اي تجزیه مي زیر مقوله

ها به مقولات دستوري اسم، فعل، صفت، و قيد تقسيم و با  واژه

اند و هر  هایي دسته بندي شده معيار معناي مشترک به مجموعه

گيرد   ها جاي مي ر اساس معناي واحد، در یکي از مجموعهواژه ب

هاي واژگاني  و چنانچه معاني متفاوتي داشته باشد در مجموعه

گيرد و در نتيجه، روابط متفاوتي با دیگر  جداگانه قرار مي

هاي  کند. این مجموعه ها از واژه هاي ان مجموعه ایجاد مي واژه

شوند و در بافت  مي یا به عبارتي هم معنا تشکيل 1مترادف

هسته اصلي در  .(1392)بهشتي،زباني، قابليت جانشيني دارند 

ها مجموعه  Synset .است  synsetشناسي این هستان

. روابط هم مترادفها و روابط معنایي آنها در وردنت هستند

معنایي، شمول معنایي، رابطه جزءکل یا جزء واژگي و رابطه 

 ترین روابط هستند بکه از اصليتضاد یا تقابل معنایي در این ش

 .(1392)بهشتي،

مفاهيم به کار گرفته شده در ورد نت به شرح زیر است )اسدي 

 (:1387فر،

 Synonym :)واژه پاسخ، هم معني با   )مترادفها

 (answer,say)( و (Guy,Cat است. مورد نظر

 Holonym :  .واژه مورد نظر، عضوي از پاسخ است
(enjoy,like) 

                                                 
1
 . synset 

 Hypernym :  است. واژه مورد نظرپاسخ، مافوق 
(Cat,felied) 

 Hyponym : مافوق پاسخ  ،واژه مورد نظر

 domestic cat,cat).)است

 Troponyms   واژه مورد نظر شيوه خاصي براي :

 (speak,call).پاسخ است

 Meronym :  واژه مورد نظر، داراي عناصر پاسخ

 (cat,pelage)است.

 Causes   را باعث : واژه مورد نظر پاسخ

 (kill,die)شود. مي

نمایي از شبکه واژگاني وردنت نشان داده شده  2در شکل 

 است.

 
 . نمایي از شبکه واژگان وردنت2شکل 

 

 هاي پرسش و پاسخ . تحليل پرسش در سيستم3-3

؛ گر زبان طبيعي پردازشسيستم هاي پرسش و پاسخ شامل 

دانشي ؛ معنایيگر  پردازش؛ گر نوع سوال و الگوي سوال تحليل

جستجوي جواب منتخب هستند که به برپایه ذخيره جوابهاي 

 مي پردازند. کاندید و پردازش پاسخ
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هاي پرسش و پاسخ روشي را به تناسب نوع  هر یک از سيستم

دامنه و ساختمان داده خود براي بازنمایي پرسش استفاده 

تبدیل پرسش کاربر )زبان طبيعي( به  آنها  هدفو  کنند مي

رمي قانونمند براي تغذیه موتورهاي بازیابي اطلاعات بدون از ف

 (.1392عبدالکریمي، ) است اصلي پرسش دست دادن مفهوم

 . تجزیه و تحليل پرسش3-3-1

1نقشي  -اي دستور واژه
 (LFG)اي زباني است که ادعا  نظریه

 -اي کند داراي واقعيت روانشناختي است. در دستور واژه مي

شود: سطح  دو سطح نحوي توصيف مينقشي هر جمله در 

هاي دستوري  نقش. 3اي و سطح ساخت سازه 2ساخت نقشي

شوند. در این  ها در سطح ساخت نقشي نمایش داده مي جمله

سطح مفاهيم نحوي سنتي همچون فاعل، مفعول، متمم و 

اي  شوند. در ساخت سازه ها مشخص مي ها در جمله افزوده

ي، گروه فعلي، گروه حرف هاي نحوي شامل )گروه اسم مقوله

هاي پایاني، روابط اشراف و توالي خطي  اي(، زنجبيره اضافه

هاي  مطرح است و در ساخت نقشي اطلاعات معنایي، نقش

عبدالکریمي، )هاي نحوي مطرح است دستوري و مشخصه

1392).  

 Do you“براي اطلاع از نحوه عملکرد تحليل پرسش، سوال 

do your homework?” اي  در نرم افزار تجزیه دستور واژه

4نقشي گروه تحقيقاتي ان. سي. ال. تي. -
وارد گردید که   

 ارائه شده است.  4و  3هاي  نتيجه آن به صورت زیر در شکل

 

 

                                                 
1
 . lexical functional grammar   

2
 . f-structure 

3
 . c-structure 

4
 .national center language technology (NCLT)  

 
 NCLT. وارد کردن سوال در نرم افزار 3شکل 

 
 NCLT . نمودار تجزیه  و تحليل سوال توسط سيستم4شکل 

ر سيستم هاي پرسش و پاسخ مختلف تحليل پرسش د 2.-3-3

 :(1392عبدالکریمي، )

 

 SBUQA   ساخت نقشي پرسش و تطابق پرسش  :

 نقشي –هاي کاندید از طریق دستور واژي  با پاسخ

 TelQAS : تعيين نقش کلمات و کلاسه بندي

 پرسش

 MULDER درخت ساختار نحوي و دستوري و :

 کلاسه بندي پرسش
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 AnswerBus زبان انگليسي و : ترجمه پرسش به

 توليد پرس و جو براي موتورهاي جستجو

 AQUA تفسير معنایي پرسش به زبان :QLL 

 

 . بررسي برخي سيستم هاي پرسش و پاسخ 3-4

در ادامه مقاله به بررسي چهار سيستم پرسش و پاسخ 

SBUQA ،MULDER ،AnswerBus و Aqualogيم 

 پردازیم.

SBUQAسيستم . 3-4-1
1 

این سيستم طرحي براي مولفه پردازش پرسش و مولفه 

دهد که  استخراج پاسخ نهایي از مستندات بازیابي شده ارائه مي

دو مولفه از سه مولفه سيستم هاي پرسش و پاسخ است. 

تطبيق   SBUQAمهمترین ویژگي  موتور استدلالي سيستم 

نقشي  -اي هاي منتخب از طریق دستور واژه پرسش با پاسخ

در این سيستم از هستان شناسي وردنت استفاده شده  است.

است و پرسش هایي که در این سيستم مطرح شده شامل پنج 

است )لزگيان   witch ،who،when ،where، whatپرسش 

این سيستم پس از دریافت پرسش کاربر با  (.1387و دیگران 

اي که برر وي ساخت نقشي پرسش و اسناد  پردازش و مقایسه

دهد و با استفاده از الگوهاي مطرح شده، پاسخ  جام ميمتني ان

کند و نمایش  هاي مرتبط با پرسش کاربر را استخراج مي

جملات انگليسي را در هفت دسته کلي در  SBUQAدهد.  مي

گيرد و براي هر دسته الگوي پرسش و پاسخ به صورت  نظر مي

 (.1392شود)عبدالکریمي،  زیر مطرح مي

  ویژگيFOCUS هنده نوع پرسش نشان دwh 

 است.

  ویژگيPRED .فعل اصلي جمله است 

 ویژگي TENSE .زمان فعل است 

  ویژگيOBJ .مفعول جمله است 

  ویژگي ADJ .اضافات جمله به خصوص قيد است 

  ویژگيSUBJ .فعل جمله است 

  ویژگيXCOMP کند. متمم را مشخص مي 

                                                 
1
 . shahid beheshti university question answer 

  ویژگيMODAL دهنده فعل وجهي در جمله  نشان

 است.

 دهد. را نشان مي SBUQAمعماري سيستم  5شکل 

 
 (1389)اسدي فر،  SBUQA. معماري سيستم 5شکل 

 

 MULDER. سيستم 3-4-2

این سيستم همه منظوره کاملا خودکاري است که در وب قابل 

دسترسي است و جزء سيستم هاي با دامنه باز قرار مي گيرد. 

دریافت مي شود در این سيستم  پرسش کاربر به زبان انگليسي 

سپس این پرسش به وسيله تجزیه گر زبان طبيعي تجزیه شده 

و خروجي آن درخت ساختار نحوي و دستوري جمله را مي 

. درخت (Kwok y, Etzioni and Weld. 2001)سازد

تجزیه به عنوان ورودي مولف دسته بندي کننده ارسال مي 

به دست شود تا نوع پرسش براي پيدا کردن پاسخ مورد انتظار 

آید. سپس مولفه سازنده پرس وجو، این درخت را دریافت کرده 

و پرسش کاربر را به تعدادي پرس و جوي قابل فهم براي موتور 

جستجو تبدیل مي کند. این پرس و جوها به صورت موازي به 

موتور جستجو وارد شده و براي هر کدام تعدادي صفحات وب 

خ، از بين این مستندات بازیابي مي شود. پيمانه استخراج پاس

تکه هاي خلاصه شده مرتبط را بازیابي کرده و سپس پاسخ 
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هاي منتخب را برمي گزیند. این پاسخ هاي منتخب به پيمانه 

شوند و  وارد شده و در آنجا امتياز دهي مي 1انتخاب جواب

سپس پاسخ ها به ترتيب امتياز به کاربر نشان داده 

ساختار سيستم  6ل (. شک1392شوند)عبدالکریمي،  مي

MUDLER دهد. را نشان مي 

 
.  MUDLER. ساختار سيستم پرسش و پاسخ در 6شکل 

(Kwok, Etzioni and Weld. 2001) 

 

 AnswerBusسيستم . 3-4-3

AnswerBus  یک سيستم پرسش و پاسخ با دامنه باز و

این سيستم  .بازیابي اطلاعات وب است2مبتني بر سطح جمله 

پرسش کاربران را به زبانهاي آلماني، فرانسوي، اسپانيایي، 

ایتاليایي و پرتغالي دریافت کرده و پاسخ را به زبان انگليسي بر 

گرداند. این سيستم از موتورهاي جستجوي یاهو نيوز،  مي

کند. دراین سيستم ابتدا  ، یاهو و گوگل استفاده مي3وایزنات

ليسي ترجمه شده و سپس پرس و پرسش کاربر به زبان انگ

شود. این پرس و جو به  جوي مربوطه از روي پرسش ساخته مي

کند و  موتورهاي جستجو ارسال شده و مستنداتي را بازیابي مي

ها  سپس از بين این مستندات جملاتي را بازیابي کرده و پاسخ

                                                 
1
.answer selector 

2
 . sentence level 

3
 .wiseNut 

کند و بالاترین پاسخ ها از نظر امتياز با  را امتياز دهي مي

عملکرد فرستد.  معتبر به کاربر مي 4یو. آر. ال. لينکهاي

AnswerBus  از نظر دقت و زمان پاسخ بهتر از سيستم هاي

 .(Zheng, 2002) مشابه دیگر است

ساختار پرس و جو در این سيستم پس از ترجمه پرسش 

گيرد)عبدالکریمي،  ورودي به انگليسي با مراحل زیر صورت مي

1392.) 

  حروف اضافه، حروف عطف، حذف کلمات زائد مانند

 ضمائر و صفات اشاره، و حرف ندا

 اي که زیاد به  استفاده از جدول فرکانس کلمات؛ کلمه

 کند. شود، مميزي کمتري ایجاد مي کاربرده مي

  اصلاح شکل کلمه؛ تبدیل برخي کلمات پرسش با

به  did endتبدیلبرخي کلمات دیگر در پرس و جو مثلا 
ended. 

 و  5ها فاضافه کردن مترادOR .کردن پرس و جوها 

نشان داده  AnswerBusفرایند کار در سيستم   7در شکل 

 شده است.

 
 ,AnswerBus .(Zheng. فرایند کار در سيستم 7شکل

2002). 

 

                                                 
4
. URL 

5
 .synonyms 



 94پاییز وزمستان -12و11شماره                                                                                                                                                                          آوای دانش

 

12 

 

 Aqualogسيستم . 3-4-4

هاست و  شناسي این سيستم مبتني بر دانش معنایي  و هستان

هستان هدف آن ساختن سيستم پرسش و پاسخ با ادغام 

شناسي، منطق و پردازش زبان طبيعي است. در این سيستم به 

هایي که در موتورهاي جستجوي کنوني به کار  جاي کليد واژه

ها  شناسي رود بيشتر از عبارات زبان طبيعي و هستان مي

شناسي  ها در زبان طبيعي و هستي شود. پرسش استفاده مي

 1ي معنایيگذار ها به صورت نشانه شوند و پاسخ بيان مي

شوند. این سيستم همچنين شامل یک جزء  بازگردانده مي

است که بهبود عملکرد سيستم در پاسخ به  2یادگيرنده

اصطلاحات تخصصي استفاده شده توسط کاربران نهایي را در 

 .Lopez, Pasin and Mottaکند) طول زمان  تضمين مي

2005.) 

به سه اول بازنمایي پرسش  Aqualogدر مدل پردازش در 

ها و سپس ارائه دانش مبتني بر آر.دي. اف. براي وب  تایي

فاعل، گزاره و  >ها به شکل  گيرد و جمله معنایي صورت مي

 .Lopez, Pasin, and Motta) بيان مي شوند <مفعول 

2005.) 

سه فعاليت اصلي در مدل پردازش این سيستم شامل پردازش  

 پرسش، پردازش اسناد و پردازش پاسخ است.

پردازش پرسش به منظور فهميدن منظور پرسش کاربر است 

که شامل تجزیه پرسش به کلمات تشکيل دهنده، بازنمایي 

پرسش و طبقه بندي پرسش به یکي از انواع چگونه، چه کسي، 

 چه زماني، چه مکاني، کدام و چرا است؛  

پردازش اسناد بر استخراج تمرکز پرسش کاربر متکي است. 

هاي  انتخاب شده، و از ميان آنها پاراگراف سپس اسناد مرتبط

 شود؛ مرتبط استخراج مي

و در پردازش پاسخ، پاسخ ها به وسيله اطلاعات نوع پاسخ مورد 

شوند و سپس امتيازدهي  نظر، استخراج و اعتبارسنجي مي

 (.1392گيرد)عبدالکریمي،  پرسش صورت مي

 .را نشان مي دهد Aqualogاي در سيستم  مدل داده 8شکل 

                                                 
1
 . semantic markup 

2
 . learning component 

 

 
 ,Aqualog (Lopez. مدل داده اي در سيستم 8شکل

Pasin, and Motta. 2005) 

 

ایجاد سيستم پرسش و پاسخ با استفاده از  .4

 نيروي انساني و هوش مصنوعي 

در این بخش از مقاله به ارائه طرح پيشنهادي درباره ایجاد 

سيستم پرسش  پاسخ با استفاده از نيروي انساني و هوش 

 پردازیم. ميمصنوعي 

 یک بانک اطلاعاتيبراي ایجاد چنين سيستمي ابتدا مي بایست 

 هاي پرسش و پاسخ آنلاین ایجاد متدر سيس و پایگاه دانش

و پاسخ از طریق شده سوال کاربر تجزیه و تحليل شود. سپس  

در گردد.  ( ارسالFAQهاي موجود در بانک اطلاعاتي ) پاسخ

سوال به نيروي انساني  ،اطلاعاتيصورت نبود پاسخ در بانک 

ارجاع داده شود و سوال به همراه پاسخ در بانک اطلاعاتي 

در زماني که پاسخ در بانک وجود دارد و سيستم  ذخيره گردد.

قادر به ارسال پاسخ نيست، سوال کاربر باید مجددا تجزیه و 

جدید به بانک اطلاعاتي  و عبارات ها تحليل شده و کليدواژه

 ود.اضافه ش

، مبتني بر FAQهاي  این سيستم در واقع ترکيبي از سيستم

دانش معنایي، مبتني بر بازیابي اطلاعات و مبتني بر قانون 

م نياز به درک سوال کاربر، بازیابي اطلاعات، تسيدر این س است.

سيستم در یک بازه زماني و باید  استخراج پاسخ  وجود دارد

 شود. )مثلا چند ماه( باید به روز رساني

 .  نحوه عملکرد سيستم پيشنهادي4-1
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خود را کابر سوال عملکرد این سيستم به این صورت است که 

با استفاده از اطلاعات موجود در بانک  پرسد و سيستم مي

براي اینکه بفهميم چه  گرداند. جواب را بر مي اطلاعاتي خود

ميزان پاسخ داده شده به کاربر، جوابگوي نيازش بوده سيستم 

به پاسخ ارسال شده خواهد که  ميه طور هوشمند از کاربر ب

رود و  این پاسخ  بالا مي 1اگر امتياز بالا بود رنک  امتياز دهد.

پرسش نيز به طور هوشمند به سيستم   و عبارات ها اژهوکليد

  .شود ياضافه م

ها در  ليدواژهکاگر امتياز پایين بود یا پاسخ کافي نبوده یا 

ها  کليد واژهو در این صورت  اند وال نبودهسيستم پاسخگوي س

ند و پاسخ کاربر نيز ک را نيروي انساني در سيستم وارد مي

به مرور هرچقدر که ميزان  شود. توسط نيروي انساني داده مي

ها بيشتر شود نياز به نيروي انساني کمتر  سوالات و پاسخ

  شود. مي

در سيستم پيشنهادي ضروریست جزء یادگيرنده که در سيستم 

Aqualog  توضيح داده شد تعبيه شود تا این بخش بتواند در

اگر این طول زمان به بهبود عملکرد سيستم منجر شود. 

هم نيروي انساني  در طول زمان سازي شود سيستم پياده

تري دریافت  هاي بهتر و دقيق کمتري نياز است و هم پاسخ

نحوه عملکرد سيستم پيشنهادي را نشان  9شکل  شود. يم

 دهد. مي

 
 . عملکرد سيستم پيشنهادي9شکل 

                                                 
1
. rank 

 نتيجه .5

اجازه دهد به کاربر  به هایي نياز داریم که سيستمبه ما امروزه 

به سرعت را پاسخ بپرسد  و سوال  زبان طبيعي و روزمره خود 

ش و دریافت کند. با ایجاد یک سيستم پرسو به طور خلاصه 

مبتني بر هوش مصنوعي و وب معنایي و با مناسب، پاسخ 

شناسي ها و همچنين استفاده از نيروي  استفاده از هستي

انساني  در کنترل سيستم و ارائه پاسخ ها در مراحل اوليه 

توانيم تا حد زیادي به هدف خود دسترسي یابيم. بدین  مي

ز به نيامنظور و براي ایجاد چنين سيستم پرسش و پاسخي 

ترکيب انواع سيستم هاي پرسش و پاسخ بر مبناي سيستم 

، مبتني بر دانش معنایي، مبتني بر بازیابي اطلاعات FAQهاي 

براي ایجاد چنين سيستمي باید از  و مبتني بر قانون است.

نيروي انساني در ارسال پاسخ به کاربران کمک گرفت تا به 

هاي  يستماین مدل در س مرور زمان سيستم تکميل گردد.

یقينا به  و محدود  پرسش و پاسخ یا دامنه موضوعي خاص

هاي با دامنه باز تلاش و  رسد و براي سيستم جواب مي

 .هاي بسياري نياز است همکاري

 

 منابع
. پاسخگویي به سؤالات کاربر با یک رویکرد معنایي. 1389 .اسدي فر، سميه

 پایان نامه کارشناسي ارشد. دانشگاه فردوسي مشهد.

دزفوليان، ميرحسين، محرم منصوري  زاده، سميرا بختيار قلعه تکي و راحيل 

 طبقه برمبناي پاسخ و پرسش سيستم پياده سازي و . طراحي1392. قبادي

پدیا. دوازدهمين کنفرانس  ویکي دانشنامه کمک با مراتبي سلسله بندي

 هاي هوشمند ایران. بم: مجتمع آموزش عالي بم. سيستم

. 1387.، سعيد راحتي، مهرنوش شمس فرد و اعظم استاجي سميه ،لگزیان

بهبود یک سيستم پرسش و پاسخ جهت پاسخگویي به سوالات بيشتر مبتني 

دومين همایش ملي مهندسي برق، کامپيوتر و  .نقشي -اي  بر گرامر واژه

 فناوري اطلاعات. همدان: مرکز آموزش و فرهنگي سما همدان.

. ساختواژه: اصلاح شناسي و 1392 .حسيني بهشتي، ملوک السادات

 مهندسي دانش. تهران: پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاات ایران: چاپار. 

ساخت یک  .1385 .شمس فرد، مهرنوش؛ فائزه اشراق و زهرا سارابي

دوازدهمين کنفرانس سالانه انجمن  سيستم پرسش و پاسخ به زبان فارسي،

، دانشکده مهندسي برق و بهشتيکامپيوتر ایران، تهران، دانشگاه شهيد 

 کامپيوتر.
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.تحليل پرسش در کيوسک اطلاعات دانشکده. 1392.عبدالکریمي، حسين 

پایان نامه کارشناسي ارشد به راهنمایي دکتر مهرنوش شمس فرد. دانشگاه 

 شهيدبهشتي، دانشکده برق و کامپيوتر.

 بانز به پاسخ و پرسش سيستم . یک1385قبادي، علي و مسعود رهگذر. 

دوازدهمين کنفرانس الکترونيک.  تجارت براي کالا حوزه فروش در طبيعي

، دانشکده سالانه انجمن کامپيوتر ایران، تهران، دانشگاه شهيد بهشتي

 مهندسي برق و کامپيوتر.

. توليد پاسخ در کيوسک اطلاعات دانشکده. پایان 1392.کرمانشاهي، نيره 

مهرنوش شمس فرد. دانشگاه شهيد  نامه کارشناسي ارشد به راهنمایي دکتر

 بهشتي، دانشکده برق و کامپيوتر.
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 2سحر جهانگيري /1افزار مندليمعرفي نرم
 چکيده

 گسترش به رو آن از استفاده اخيراً افزارهایي کهنرم از یکي

 توانایي افزارهانرم این .است مراجع مدیریت افزارنرم است،

 ایجاد و آنها بندياسناد، دسته و مقالات از ايکتابخانه ساخت

 محققان و مقاله نویسندگان براي سهولت به را آنها به استناد

با استفاده از نرم افزارهاي مدیریت مراجع،  .اندکرده فراهم

استخراج، جمع آوري، سازماندهي و مدیریت منابع اطلاعاتي 

پژوهش هاي محققان به سرعت انجام مي شود، و این امر 

 از یکي  .موجب صرفه جویي در وقت پژوهشگران خواهد شد

  .افزار مندلي استرمن افزارها،نرم نوع این

 مراجع، مندلي مدیریت استناد، ها: کليد واژه

 

 افزار نرم معرفي .1

 چاپ به تازه که جدید مقالات کردن دنبال اسناد، مطالعه

مستلزم  پژوهش حوزه با مرتبط هايکشف حوزه و ندارسيده

 .ميکند بسياري کمک پژوهش یک بهبود به که است ابزارهایي

 مقالات، توليد و جاري سالهاي در علم رشد نرخ به توجه با

 امري کند مدیریت را اسناد این بتواند که افزارينرم داشتن

 براي که افزارهانرم از گونه این .نظر ميرسد به ناپذیر اجتناب

استناد و کتابشناسي به کار  ایجاد مدارک، و مقالات سازماندهي

 افزارهانرم اینگونه تعداد شود.رود، مدیریت مراجع ناميده ميمي

                                                 
1 . Mendeley 

 . کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی 2

http://www-ksl.stanford.edu/kst/what-is-an-ontology.html
http://www-ksl.stanford.edu/kst/what-is-an-ontology.html
http://lfg-demo.computing.dcu.ie/lfgparser.html
http://lfg-demo.computing.dcu.ie/lfgparser.html
http://lfg-demo.computing.dcu.ie/lfgparser.html
http://lfg-demo.computing.dcu.ie/lfgparser.html
http://lfg-demo.computing.dcu.ie/lfgparser.html
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 Mendeley, Endnote, Zoteroمثال  عنوان به نيست؛ کم

 و غيره. 

 مدارک، سازماندهي براي که است مراجع مدیر مندلي یک

 کارآیي تازه تحقيقات کشف و دانشگاهي همکاران با مشارکت

افزار نرم است. آورده فراهم خود کاربران براي را خوبي

اجتماعي  شبکه یک علاوه به  است. علمي و دانشگاهي

 دانشگاهي و علمي است.

 ترینابتدایي جزء پژوهشگر یک براي کتابخانه شخصي ایجاد

 سازنده مندلي روشهاي است. شرکت پژوهشي کاربران نيازهاي

 کاربران ایجاد کرده نياز و سليقه به توجه با را متفاوتي و راحت

-نرم کاري محيط درون به مقاله کشيدن راه ترین ساده .است

 شامل مقاله اطلاعات نرمافزار است. آن کردن رها سپس و افزار

 حتي .ميکند ذخيره را غيره و انتشارات نویسندگان، عنوان، نام

 از اینترنت با ارتباط طریق از تا شده فراهم شما براي امکان این

نمایيد  حاصل اطمينان شده استخراج این اطلاعات صحت

است که در  1وب نسخه به کننده وارد از استفاده دوم راه است.

 در که نظر مورد مقالات و شده نصب مرورگر فایرفاکس

 وارد شما برخط کتابخانه به را دارد وجود علمي سایتهاي

 خروجي خواندن طریق از کردن کتابخانه وارد سوم راه .ميکند

 یک ایجاد چهارم راه .است مراجع مدیریت افزارهاينرم سایر

 کرده معرفي نظر پوشه تحت یک عنوان به را آن که است پوشه

 و اضافه کتابخانه به شود گذاشته پوشه این در که ايمقاله هر و

 .ميشود کتابخانه حذف از شود، حذف پوشه از که ايمقاله هر

 به اطلاعات کردن اضافه راه ترینسخت شاید و آخرین

 که این از بعد .است دستي صورت به هاداده ورود کتابخانه،

 و اسناد مدیریت به نياز کرد کامل را اشکتابخانه اطلاعات کاربر

مرورگر  داراي افزارنرم این است. ناپذیر اجتناب امري منابع

-مي شما مرورگر این در .باشدمي اسناد مطالعه براي داخلي

 براي هم متن سازيبرجسته و نویسيحاشيه امکان توانيد

 مقاله سازيخلاصه براي هم و دیگران به مقالات توصيه ارسال

 کامل جستجوي علاوه به باشيد. داشته را محقق خود براي

 از مقاله متن در جستجو مورد عنوان سازيو برجسته مقاله

                                                 
1 . Web Importer 

 شده، خوانده برچسبهاي ایجاد .است محصول این امکانات دیگر

 به دسترسي سهولت و بنديدسته به موردعلاقه، و نشده خوانده

 کمک خودش کتابخانه به کاربر بعدي مراجعات در مقالات

 برخي و نام تغيير و امکان برچسبگذاري ضمناً .ميکند شایاني

 مقالات از ايدسته براي گروهي بصورت را دیگر خدمات

 .داراست

 یک اصلي نيازهاي دیگر از نيز مقالات به استناد ایجاد

 علمي سندي یا مقاله نوشتن هنگام در که است پژوهشگر

 مهم بسيار نيز استناد این ایجاد سرعت .دارد فراواني کاربرد

 معروف پردازهاي واژه روي بر نصب قابليت برنامه این .است

 و مقالات پایان در را شناسي کتاب داراست. را Wordمثل 

 مراجع به ارجاع سبکهاي تمامي از و کرده ایجاد براحتي اسناد

ميکند)بيش از  و غيره پشتيباني APA, Vancouverمانند 

 .نوع شيوه استناددهي( 1600

 متمایز محصولات سایر از را محصول این که مزایایي از یکي

 دیگر با هاپژوهش گذاري اشتراک و همکاري وجود ميکند

از  اجتماعي شبکه یک شرکت این .دانشگاهي است کاربران

 مشارکتي صورت به که است کرده فراهم را دانشگاهي کاربران

 ایجاد امکان علاوه به .باشندمي پژوهش و تحقيق به مشغول

 است مشارکتي امکانات دیگر از عمومي و هاي خصوصيگروه

 گسترش باعث امکانات این .بردمي بهره آن از محصول این که

 .شودمي با علوم آشنایي تحقيقات و

-نسخه و ميشود پشتيباني سازنده شرکت توسط محصول این

 دریافت قابل محصول رسمي سایت وب از شده به روز هاي

  .است

 و است قيمت داراي کمترین سایرین به نسبت قيمت منظر از

 رسمي سایت وب از نام ثبت و دریافت قابل رایگان صورت به

 به مشارکتي نسبت تحقيقات خدمات منظر از .است محصول

 اجتماعي شبکه داراي هم که معنا این به است جلوتر سایرین

 .ميکند حمایت خصوصي و عمومي هايگروه از هم و است
 

 ویژگي هاي مندلي بطور خلاصه: .2

 بسته نرم افزاري رایگان 

 فضاي ذخيره سازي رایگان 
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 سازماندهي انواع فایلها 

  وارد کردن استنادها به برنامهWord 

  حاشيه نویسي و برجسته سازي در فایلهاي پي دي

 اف

 سازي در نسخه تحت وب، ویندوز و همزمان

 دستگاههاي تلفن همراه

 هاي باز و رایگان تا حدود پشتيباني از پایگاه داده

 ميليون سند 100

 جستجوي متن کامل در مقالات هرشخص 

 آمار خوانندگان و برچسب هاي اجتماعي 

 جستجو در تمام پایگاه داده هاي خارجي 

  هاي عمومي، شبکه  هاي خصوصي، گروه گروههمکاري

 اجتماعي، اخبار

 تحت وب و نسخه روميزي نرم افزار 

 سازگاري با مرورگرهاي مختلف وب 

 و لينوکس ویندوز، هاي عامل سيستم با سازگاري 

 مک

  استخراج شماره شناسایي شيء دیجيتال(DOI)1  از

 فایل پي دي اف

 استخراج ابرداده از فایل هاي پي دي اف 

  استخراج جزئيات استناد از فایلهاي پي دي اف بدون

 ازابردادهاستفاده 

 

 گيري نتيجه .3

 افزارينرم .شد معرفي مراجع مدیریت افزارنرم یک مقاله این در

 توسط مشاهده قابليت با وب تحت هاينسخه داراي که

 بروري نصب قابليت داراي روميزي رایج، نسخه مروگرهاي

 .باشدمي همراه هايدستگاه نسخه و رایج عاملهاي سيستم

 استفاده، مورد هايتعدد دستگاه به توجه با این بر علاوه

 و سازيهمزمان قابليت داري آنها برروي شده نصب هاي نسخه

 و استناد ایجاد افزار،نرم این .داراست را سازيهمسان

 حمایت را مراجع به ارجاع علمي سبکهاي انواع با کتابشناسي

                                                 
1
. Digital Object Identifier 

 جستجوي متن، کردن برجسته نویسي،حاشيه امکان .ميکند

 تمام کلي طور به .داراست سند براي را برچسب اعمال و متن

 و علمي کار یک براي که را اسناد فایلها و سازماندهي امکانات

 فراهم محققان براي را رسدمي نظر به مفيد و لازم پژوهشي

 .است کرده

 منابع

1. The Mendeley Support Team. Getting Started with 

Mendeley [Internet]. Mendeley Desktop(2016). 

Retrived from: http://www.mendeley.com 

2. The best free way to manage your research(2016). 

Retrived from: http://www.mendeley.com/features 

هاي اطلاعات: شاخص هاي ارزیابي سيستم

 2معصومه قنبري /مانعيت و جامعيت
 چکيده

کوشد با توجه در این مقاله، ضمن بيان برخي مفاهيم، مؤلف مي

هاي به افزایش ميزان توليد اطلاعات در وب، و تعدد نظام

ها بازیابي موجود در وب، به رویکردهایي که عمدتاً این نظام

اند تا ميزان جامعيت و مانعيت را براي کاربر مهار پيش گرفته

کوشد تا با ترسيم سه مؤلفه اشاره کند. مؤلف مي پذیر نمایند

اند تا اصلي، رویکردهایي را که حول این سه مؤلفه شکل گرفته

کند. شایان بر ميزان جامعيت و مانعيت تأثير گذارند را بيان مي

ها دنبال ذکر است که رویکردهاي خاص که توسط برخي نظام

تقریباً تمامي  شود ذکر نشده و تنها رویکردهاي عمومي کهمي

 شود.برند بيان ميهاي بازیابي وب مدار از آنها بهره مينظام

 واژگان کليدي : 

 جامعيت، مانعيت، ریزش کاذب، اصطلاحنامه ها

 مقدمه

وب، همچون مغز بيکران همگاني است. مغزي که بسيار بيشتر 

تواند در خود جاي دهد در خاطر از آنچه مغز یک انسان مي

اي سازد تا ابعاد تازهاشته شده در وب ما را قادر ميدارد. خرد انب

را تجربه کنيم. وب به عنوان بزرگترین بستر ضبط خلاقيت بشر 

مطرح است. ورود اینترنت به زندگي انسان و استفاده از آن به 

                                                 
2
 . دانشجوی کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی 

http://www.mendeley.com/features
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-عنوان بستري براي تبادل، ذخيره و بازیابي اطلاعات، فرصت

يطي نامحدود و هاي بسياري از جمله ذخيره اطلاعات در مح

بازیابي آن در این محيط را در اختيار انسان قرار داده است. اماّ 

سيل روز افزون توليد اطلاعات و گوناگوني محتواي موجود در 

ترین خدمت موجود بر روي آن، بازیابي وب به عنوان عمده

اطلاعات را با مشکل مواجه ساخته است. انسان با تلاش براي 

د در این اقيانوس بيکران اطلاعات و این کنترل اطلاعات موجو

مغز همگاني، سعي در بدست آوردن مربوط ترین اطلاعات 

موجود در این محيط دارد و این خود بزرگترین چالش عصر 

 حاضر است.

هاي هاي متن الکترونيک )براي مثال کتابخانهرشد مجموعه

را  دیجيتال، وب و اینترانت( شدیداً دشواري یافتن اسناد مربوط

افزایش داده است. براي مثال رشد تواني اندازه وب، مطرح 

کننده نيازهاي جدید به فنون بازیابي اطلاعات جاري بوده 

 است.

 مفهوم جامعيت و مانعيت .1

جامعيت و مانعيت، مفاهيمي مجرد و معيارهاي عيني یک نظام 

ستند که بازیابي اطلاعات نيستند، بلکه این مفاهيم، مفاهيمي ه

اي چون مفهوم ربط شکل گرفته  هپایه مفهوم گستردخود بر 

در واقع جامعيت مقياسي از اثربخشي در بازیابي کليه .است

اطلاعات جستجو شده در یک پایگاه اطلاعاتي است در حالي 

  که مانعيت صحت یک جستجو را مي سنجد.

 

 (Recall) جامعيت. 1-1

شدة  ميزان جامعيت عبارتست از نسبت تعداد اسناد بازیابي

مربوط به تعداد کل اسناد مربوط موجود در مجموعه. به عبارتي 

 .اند دیگر، جامعيت نسبت اسناد مربوطي که واقعاً بازیابي شده

  جامعيت= نرخ موفقيت
 

 تعداد کل مدارک بازیابي شده مربوط   =نسبي یا بازیافت جامعيت 

 کل مدارک مربوط در فایل                             

 

 

 

 (Precision) مانعيت.1-1

ميزان مانعيت عبارتست از نسبت تعداد اسناد بازیابي شدة 

مربوط به تعداد اسناد بازیابي شده. مانعيت توانایي یافتن اسناد 

 مربوط است. به عبارتي دیگر، مانعيت نسبت اسناد بازیابي شده

 اي است که واقعاً مربوط هستند. 

  مانعيت= نرخ پذیرش
 

 تعداد مدارک بازیابي شده مربوط    = یا دقت  مانعيت 

 فایلمدارک بازیابي شده از کل مجموع                    

 

 رابطه جامعيت و مانعيت

جامعيت و مانعيت رابطه معکوسي با هم دارند به طوري که 

گردد، و برعکس.  افزایش یکي ناگزیر باعث کاهش دیگري مي

و مانعيت با هم برابر و  بهترین حالت زماني است که جامعيت

مساوي با یک باشند؛ یعني بازیابي کليه مدارک مرتبط بدون 

وجود مدارک نامرتبط. پيشينه هاي بازیابي شده و غير مرتبط، 

مانعيت و پيشينه هاي بازیابي نشده و مرتبط جامعيت را کاهش 

 مي دهند.

هاي مؤثر بر جامعيت و مانعيت در مؤلفه .2

 دارنظامهاي بازیابي وب م

بر ميزان   سه مؤلفه کلي در برگيرنده جميع عواملي است که

گذارد. این سه مؤلفه جامعيت و مانعيت در وب تأثير مي

 عبارتند از:

 مؤلفه اوّل: نحوه بيان درخواست 

بيان درخواست دقيق یا درخواست نامعلوم و فازي بر جامعيت و 

شکل صحيح و ها را بایستي با گذارد.کليدواژهمانعيت تأثير مي

در قالبي مناسب وارد کرد و در انتظار پاسخ از سوي نظام بود. 

تواند آنچه را در تفکر خود دارد در قالب اماّ آیا هميشه کاربر مي

هاي مناسب به نظام عرضه کند؟ آنچه مسلم است این کليدواژه

هاي متفاوتي با است که کاربران تجارب، دانش، و مهارت
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ظام بازیابي آرماني باید قادر باشد کمال یکدیگر دارند. یک ن

 مطلوب کاربراني با شرایط مختلف را مهيا کند.

براي اینکه کاربر بتواند نياز خود را با زباني قابل فهم براي نظام 

ها و دانش خاصي را نيز به کار بگيرد. تبيين کند باید مهارت

دن برگمن نياز به سه دانش ذهني و فني و معنایي را براي رسي

 داند. به مقصود براي کاربر ضروري مي

: دانش مورد نياز براي تبدیل یک نياز اطلاعاتي دانش ذهني -1

در مورد  "به یک درخواست قابل جستجو است، براي مثال

مجموعه گستري منابع اطلاعاتي الکترونيک چه اصطلاحاتي 

 براي پيدا کردن اقلام اطلاعاتي باید به کار گرفت؟

هاي موجود در نظام را چگونه و کي قابليتي: دانش معنای-2

یا   Browseباید بکار برد؟ براي نمونه کي و چگونه دستور 

Find  را باید به کار برد؟ 

مهارتهاي اساسي بکارگيري رایانه و ترکيب  دانش فني:-3

هاي جستجوي خاص، عنوان عبارتهاي وارد شده بهدرخواست

 .John Fایپ شود یا . تSmith John Fبراي نمونه باید 

Smith. 

هر یک از سه دانش فوق تأثير شایاني بر ميزان جامعيت نتایج 

گذارد چرا که بکارگيري این سه نوع دانش، بازیابي شده مي

 شود.افزایش ميزان اسناد بازیابي شده را سبب مي

نکته قابل توجه اینکه نياز کاربر هميشه همان چيزي نيست که 

کند. همه کاربران قادر نيستند تا مطرح مي در قالب سؤال آن را

فضاهاي خالي ذهن خود را از یک مسأله به خوبي توصيف 

کنند. جهل کاربر نسبت به یک مسأله عمدتاً مرزي مشخص 

ندارد و به همين دليل است که رفتار کاربران در حين جستجو 

شود و ما از برخي از ابزارها بيني ميتا حدي غير قابل پيش

 کنيم.مطالعه رفتار آنها استفاده ميبراي 

شود تا سؤال خود را در مصاحبه مرجع به کاربر فرصت داده مي

دقيقاً بيان کند و طي این فرآیند نياز او با فنون پرسش کاوي و 

مصاحبه توسط کتابدار مرجع روشن، بدون ابهام و قابل درک 

خود را شود. در محيط وب، کاربر این فرصت را ندارد تا نياز مي

به این گونه بيان کند و رابطه فکري حاکم بر روابط کاربر و 

کتابدار در مصاحبه مرجع، ميان کاربر و نظام وجود ندارد، چرا 

که نظام توان تفکر ندارد تا ببيند کاربر واقعاً به چه چيز نياز 

دارد. مسأله دیگر اینکه در مصاحبه مرجع، کتابدار نقش اساسي 

اتژي جستجو دارد، امّا در وب این امکان نيز را در راهبري استر

در اختيار کاربر قرار ندارد و او خود باید استراتژي مناسب را بر 

اساس دانش و تجربه خود تدوین نماید. نقش کتابدار در 

تفاوت دیگري از این دو روند است.  انتخاب توصيفگر یا کليدواژه

همياري کاربر و  ها باواژه در مصاحبه مرجع توصيفگرها و کليد

گيرد، اماّ در وب این کار بر عهده کاربر است کتابدار صورت مي

خواهد در قالب کليدواژه و کاربر باید خود به توصيف آنچه مي

 یا توصيفگر بپردازد.

 هاي موجود در نظاممؤلفه دوّم: فناوري 

-شود مسلّح به چه فناورينظام وقتي با نيازهاي کاربر روبرو مي

ها چقدر و چگونه به کاربر در است؟ این فناوريهایي 

پاسخدهي نياز اطلاعاتي او مؤثرند؟ این سؤالات، سؤالاتي 

تواند در جامعيت و مانعيت هستند که با پاسخ به آنها، نظام مي

 بخشيدن به پاسخ کاربر به او کمک کند.

 مؤلفه سوّم: استنباط نظام و کاربر از مفهوم ربط

هوم ربط چيست؟ این مفهوم چقدر به استنباط نظام از مف

 مفهوم موجود در ذهن کاربر نزدیک است؟

کند بندي کدامند؟ نظام چگونه سعي ميهاي رتبهسياست

شود به مفهوم ربط در مفهوم ربط را که بر خودش اعمال مي

 ذهن کاربر نزدیک کند؟
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این سؤالات، سؤالات اساسي مطرح در این مؤلفه هستند. ابزار و 

هاي به کارگرفته شده براي پاسخگویي به این سؤالات، رویکرد

تأثير مستقيم بر ميزان جامعيت و مانعيت نتایج بازیابي شده 

 گذارد.مي

ربط عامل حاکم بر تأثير هر فرآیند ارتباطي است. از آنجا که 

هدف بازیابي اطلاعاتي برقراري ارتباط است، از این رو ربط هم 

توان ملاک مؤثر است. ربط را ميکليد جدایي ناپذیر بازیابي 

توفيق بازیابي دانست. ربط مقياس مؤثر بودن ميان منبع 

اطلاعات و دریافت کننده است. ربط کيفيتي انتزاعي است، 

کيفيتي یگانه ميان فرد و مدرکي معين که پشتيبان این پذیره 

تواند داوري کند. ربط است که آن را تنها کاربر اطلاعات مي

دارد که به وضعيت شناختي کاربر، مشکلي باید  کيفيتي فردي

گشوده شود، دانش قبلي از همان موضوع، فوریت کاربرد دانش 

جستجو شده و ارزشي که به اطلاعات نهاده ميشود بستگي 

 دارد.

 

 جامعيت ومانعيت ارتباط ریزش کاذب با .3

معمولاً ریزش کاذب درصد کمي از مدارک بازیابي شده را 

که برخي از خطاهاي بازیابي گریز ناپذیرند،  شامل مي شود؛ چرا

بویژه هنگامي که به منظور دستيابي به جامعيت بالا، کاوش را 

گسترده کنيم. یعني هر چه کاوش را گسترده تر کنيم و 

بخواهيم جامعيت را بالا ببریم، در مانعيت دچار مشکل ميشویم 

 و رکوردهاي ناخواستة بازیابي شده زیاد مي شود که همان

 ریزش کاذب است 
 

 دلایل ریزش کاذب. 3-1

ریزش کاذب در بانک هاي اطلاعاتي ممکن است به علل زیر 

 اتفاق بيفتد:

 اشتباه و خطا در بيان پرسش -1

 اشتباه در تحليل پرسش -2

 اشتباه در انتخاب فایل و پایگاه اطلاعاتي مناسب؛ -3

 اشتباه در تدوین راهبرد کاوش -4

 زباني و ساختار کلمهاشتباه در ساختار  -5

 استفاده از زبان کنترل شده -6

 کنترل نشده استفاده از کليدواژه -7

 کاوش کلمه اي در کليه فيلدها، فيلد آزاد، یا متن آزاد  -8

 نبودن اصطلاحنامه در پایگاه اطلاعاتي یا ضعيف بودن آن -9

بازیابي ناخواسته هم نویسه ها, بویژه در سرنام ها؛ مانند:  -10

Aids  وAIDS که اولي به معني وسایل و ابزار  
 

 بجلوگيري از ریزش کاذ. 3-2

آشنایي کامل با بانک اطلاعاتي مورد نظر، شيوه هاي -1

  جستجو، پوشش موضوعي و....

براي اخص کردن مدارک بازیابي  ANDاستفاده از عملگر -2

 شده و افزایش مانعيت 

 براي حذف رکوردهاي نا خواسته  NOTاستفاده از عملگر -3

  ستفاده از زبان کنترل شده و اصطلاحنامها-4

کاوش کلمة مورد نظر در متن آزاد و بدون استفاده از زبان -5

  کنترل شده )در موارد استثنایي(.
 

 اثرات کل نگري وجزنگري بر جامعيت و مانعيت .4

  کل نگري وسيع موجب افزایش جامعيت وکاهش

 مانعيت مي شود. 

  جزنگري عميق موجب جامعيت کم و مانعيت بالا مي

  شود.

استفاده از متن آزاد موجب  تاثير واژگان بر جامعيت ومانعيت

افزایش جامعيت وکاهش مانعيت مي گردد. واژه هایي با مفهوم 

عام، که بيشتردر واژگان کنترل شده ظاهر مي گردد و ممکن 

يت را است در متن به صورت ضمني آمده باشد نيز جامع

افزایش مي دهد. از طرفي درمتن آزاد معمولا واژگان خاص تر 

است و درنتيجه مانعيت را افزایش مي دهد. ليکن تنوع روش 

هاي ارائه مفاهيم، نيل به جامعيت بالا را در کاوشهاي 

 مشکل مي سازد. عام "مفهومي"
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 سنجش جامعيت و مانعيت .5

 اما ندازه گيري مانعيت به سادگي انجام مي شودا ،

سنجش جامعيت اینگونه نيست. براي بدست آوردن مانعيت در 

یک جستجو باید بدانيم که چه تعداد از مدارک بازیابي شده 

مرتبط است که البته براي بدست آوردن آن مي توان مدارک را 

  براي ارزیابي به درخواست کننده ارائه داد.

  بدست آوردن نسبت جامعيت کار مشکلي است به

ور باید تعيين کنيم که چه تعداد از مدارک بازیابي این منظ

  نشده در جستجو با درخواست جستجوگر مرتبط است.

  راهي که براي این منظور وجود دارد بررسي تمام

مدارک بازیابي نشده است که کاري بسيار مشکل است و در 

موارد زیادي عملا امکانپذیر نيست. در عوض راهکارهایي براي 

  وجود دارد که عبارتند از:این مشکل  حل

 انجام انواع جستجو بوسيله جستجوگران مختلف و ا

دسته بندي کليه مدارک مرتبط مجزا، با این فرض 

که اگر جستجو به دفعات کافي انجام شود، اغلب 

 خواهد شد. مدارک مرتبط حداقل یک بار بازیابي

 که هم در جستجو و هم  ياستفاده از متخصصان

موضوع جستجو متبحر باشند، با این فرض که این 

متخصصان مي توانند تمام مدارک مرتبط را بازیابي 

 کنند.

  آزمایش یک به یک مدارک وپيشينه هاي یک

موضوع کوچک در یک پایگاه اطلاعاتي براي تعيين 

تمام مدارک مرتبط با این فرض که این نمونه مي 

 معرف کل یک پایگاه اینترنتي باشد. تواند نماینده و

  ،از آنجا که تعيين جامعيت مطلق عملا ميّسر نيست

معمولا به برآورد جامعيت اکتفا ميشود. یکي از 

روشهاي مطلوب، براي این منظور، مبنا قرار دادن 

ي از مدارک نظام است که مرتبط یاه زیرمجموعه

 تشخيص داده شده است.

 

 کاهش جامعيت. 5-1

  باعث کاهش جامعيت مي شوند عبارتند از: عللي که

 هاي گوناگون در بازیابي  جامع نبودن روش-1

 بسيار خاص بودن راهبرد کاوش -2

  بسيار عام بودن راهبرد کاوش-3

 

 کاهش مانعيت. 5-2

  مي شوند عبارتند از: مانعيتعللي که باعث کاهش 

 سازي  نگري در نمایه  کل-1 

 رست اصطلاحات، و ابهام متن همارایي کاذب، روابط ناد-2

عدم جامعيت کاوش، عدم مانعيت کاوش، و ساختار نادرست -3

  کاوش بولي
 

 افزایش جامعيت ومانعيت. 5-3

  براي افزایش جامعيت از افزایش ميزان رده هاي

 موضوعي مدرک و تعریف وسيع واژه ها مي توان استفاده نمود. 

  وجود دارد؛ براي افزایش مانعيت نيز تدابير گوناگوني

هاي مدرک، محدود کردن تعریف واژه،  مثل: کاهش ميزان رده

هاي  همارایي، توزین یا تعيين درجه اهميت یک واژه درموقعيت

  مختلف.

 

 نقش اصطلاحنامه در افزایش بازیابي مدارک مرتبط .6

 

 افزایش مانعيت در نتایج بازیابي. 6-1

مانعيت یکي از معيارهاي ربط در بازیابي است. دو دليل عمده 

 براي افزایش مانعيت از طریق اصطلاحنامه: 

موضوعات  امکان استفاده از جستجوي کليدواژه اي در سلسله -

 هپيش هماراي مندرج در اصطلاحنام

 امکان مرور فهرست موضوعات اعم به اخص و بالعکس -

که یکي از معيارهاي ربط در بازیابي بنابراین با افزایش مانعيت 

است؛ اصطلاحنامه به بازیابي مدارک مرتبط کمک مي کند و با 

مرور سلسله مراتبي موضوعات امکان دستيابي به نتایج مطلوب 

 تر را فراهم مي سازد.

 جامعيت بخشيدن به نتایج بازیابي . 6-2

ویژگي دیگر در اصطلاحنامه، امکان استفاده از ارجاع هاي 

خص به اعم است که به جستجوگر این اجازه را مي دهد که به ا
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موضوعات اعم تر دست یابد و از نتایجي با جامعيت بيشتر 

برخوردار شود. در این باره لنکستر هم معتقد است که با توجه 

به اینکه اصطلاحنامه ها با برقراري پيوندهاي معنایي ميان 

نيست که حدس  واژگان به کاربر کمک مي کنند و او مجبور

بزند از چه اصطلاحي استفاده کند، مي توان براي اصطلاحنامه 

 در جامعيت بخشيدن به نتایج بازیابي نيز سهم زیادي قائل شد.

 

 تسهيل در بازیابي مدارکي با واژگان داراي روابط معادل .6-3

واژگاني و  واژگان داراي روابط معادل شامل؛ مترادفها، گونه هاي

ا مي باشند. مترادف ها شامل نامهاي علمي، شبه مترادف ه

تجاري، زبانهاي معيار و عاميانه، اصطلاح هاي داراي ریشه زباني 

 متفاوت و... مي باشد.

گونه هاي واژگاني شامل املاهاي گوناگون، جمع هاي بي 

قاعده، اشکال مستقيم و غير مستقيم واژه، اختصارات و...مي 

 باشد.

رادف ها اصطلاح هایي هستند که شبه مترادف ها یا نيمه مت

معاني آنها به طور کلي در کاربرد رایج متفاوت در نظر گرفته 

مي شوند و شامل اصطلاحاتي مي شوند که داراي همپوشاني 

قابل توجهي هستند مثل نوابغ و افراد تيزهوش. در واقع 

اصطلاحنامه با استفاده از واژگان داراي روابط معادل امکان 

 ک مرتبط تر را براي کاربر فراهم مي سازد.بازیابي مدار

 

 تسهيل بازیابي مدارکي با واژگان داراي رابطه همایندي  .6-4

اصطلاحنامه ها با ارائه اصطلاح هاي مرتبط امکان دستيابي به 

مدارک داراي مشابهت مفهومي و موضوعي را فراهم مي سازند. 

حاظ رابطه همایندي ميان اصطلاحاتي یافت مي شودکه به ل

مفهومي رابطه نزدیکي با هم دارند؛ در واقع اصطلاح ها باهم 

پيوند دارند اما نه به صورت معادل وسلسله مراتبي. علامت 

 مي باشد.RTاختصاري این رابطه در اصطلاحنامه ها اغلب 

 

 فراهم کردن نقشه هاي معنایي ميان اصطلاح ها  .6-5

صطلاح ها کاربر اصطلاحنامه با ایجاد نقشه هاي معنایي ميان ا

را قادر به بازیابي مدارک مرتبط مي کند. اصطلاحنامه روابط 

معنایي ميان واژگان رامشخص و جایگاه هر کدام را در این نظام 

 معنایي تعيين مي کند.

بنا به گفته لنکستر پيوند معنایي ميان اصطلاح ها به کاربرها 

یک  کمک مي کند تا همه اصطلاح هایي که براي دستيابي به

 جستجوي کامل مورد نياز هستند را شناسایي کند.

 

 در نمایه سازي "ترجمه"و  "تحليل مفهومي"تسهيل  .6-6

به عقيده لنکستر ضعف نمایه سازي از دو مرحله تحليل 

مفهومي و ترجمه ناشي مي شود که ضعف تحليل مفهومي خود 

ضعف در تشخيص موضوع هاي رایج ميان استفاده  شامل:

 کنندگان و تفسير نادرست از جنبه هایي از مدرک 

مي باشد.ضعف هاي ترجمه هم شامل: کوتاهي در استفاده از 

اصطلاح اخص ترو استفاده از اصطلاح نا مناسب با محتواي 

 . موضوعي مدرک مي باشد

ضعف ها اصطلاحنامه تا حدود زیادي در بر طرف کردن این 

موثر عمل کرده است و در این زمينه نقش مفيدي ایفا مي 

کند، به طوري که با قرار دادن کليه جوانب موضوعي یک 

مفهوم؛ تحليل موضوعي و با استفاده از اصطلاح هاي اخص و 

 متناسب، ترجمه را بهبود مي بخشد.

 

 برقراري امکان جست و جوي چندزبانه مطلوب تر  .6-7

چندزبانه با استفاده از جنبه هاي سازماندهي  اصطلاحنامه هاي

انساني و همکاري هاي زبانشناسان توانا و مشارکت و کار کميته 

هاي بين المللي وبر اساس استانداردهایي همچون استاندارد 

کاربر را قادر مي سازند تا علاوه بر دستيابي به  5964ایزو

ا نيز مدارک مرتبط یک زبان به مدارک مرتبط سایر زبان ه

 دست یابد.

 

 گيري نتيجه .7

سيل روز افزون توليد اطلاعات و گوناگوني محتواي موجود در 

وب، بازیابي اطلاعات را با مشکل مواجه ساخته است. انسان با 

تلاش براي کنترل اطلاعات موجود در وب سعي در بدست 

آوردن مربوط ترین اطلاعات موجود در این محيط دارد. 
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هاي بازیابي رویکردهایي اي بهبود نظامرویکردهاي امروزي بر

-هستند که گرایش به تحليل ربط دارند و مشکل اصلي نظام

هاي بازیابي اطلاعات، سنجش ميزان ربط اطلاعات ذخيره شده 

یا ارتباط بين اطلاعات درخواست شده و اطلاعات بازیابي شده 

 است.

ر هاي موجود داز نظر پژوهشگر، نحوه بيان درخواست، فناوري

هاي ترین مؤلفهنظام، استنباط نظام و کاربر از مفهوم ربط، عمده

مؤثر بر ميزان جامعيت و مانعيت اطلاعات در نظامهاي بازیابي 

ها وب مدار است. رویکردهاي زیادي براي پرداختن به این مؤلفه

هاي بازیابي اطلاعات دنبال ميشود تا به بيان از سوي نظام

کند، فناوریهاي مناسب و سهل دقيق درخواست کاربر کمک 

الاستفاده را به کار گيرد و مفهوم ربط در نظام و ذهن کاربر را 

به یکدیگر نزدیک کند. به دليل ماهيت انعطاف پذیر وب، 

پرداختن به این مسائل اهميت شایاني در عصر حاضر دارد و هر 

ها کاربران گونه پيشرفتي در راستاي بهبود هر یک از این مؤلفه

 بازیابي بهينه اطلاعات یاري خواهد کرد.را 

 منابع
(. ابزارهاي کاوش اینترنت: اصول، مهارتها وامکانات 1381کوشا، کيوان )

 جستجو در وب؛ تهران: نشر کتابدار.

(. ميزان جامعيت و مانعيت ابزارهاي کاوش فارسي 1387شاکري، صدیقه )

اطلاع رساني. فصلنامه   اینترنت در بازیابي اطلاعات در حوزه کتابداري و

 .73کتاب، شماره 

  اي ه ک ان درب  ه ام ن طلاح از اص  اده ف ت ر اس ي اث (. ت1379ر ) ظف ، م ي راب ه س  ه م ش چ

  وي ج ت س ج  ان زم دت ، و م ت ي ع ان ، م ت ي ع ام ج  زان ي ر م ب  ي ت اخ ن ش اب ت ک  ي ات اطلاع

 .42، شماره  اب ت ک  ه ام ن ل ص . ف ده ش  ي اب ازی ب  ات اطلاع

(. مفاهيم بازیابي اطلاعات. ترجمه اسدا... آزاد و 1379پائو، ميراندا لي )

 رحمت ا... فتاحي. مشهد: دانشگاه فردوسي مشهد، موسسه چاپ و انتشارات

(. بررسي مولفه هاي موثر 1386شمس اژه اي، محسن؛ اميدي فر، سيروس )

امعيت( و دقت بازیابي اطلاعات )مانعيت( در بر ميزان بازیابي اطلاعات )ج

  نظام هاي بازیابي اطلاعات وب مدار. شيرازه.

 

 

 
 

 اخبار
 به نقل از روابط عمومی کتابخانه مرکزی

 کتابخانه از بهشتي شهيد دانشگاه کتابداران بازدید

 ارشاد حسينيه عمومي
 

 
 

زین العابدیني سرپرست کتابخانه هاي  محسن حاج دکتر

دانشگاه به همراه جمعي از کتابداران و دانشجویان علم اطلاعات 

از  ماه بهمن 16 یکشنبه روز و دانش شناسي این دانشگاه

 کتابخانه عمومي حسينيه ارشاد بازدید کردند.

آغاز به کار کرده است و  1357این کتابخانه از سال 

، کودکان و CD پذیرش، امانت کتاب و"یازده بخش   شامل

نوجوانان، ناشنوایان، مرجع، نشریات ادواري، روابط عمومي 

واینترنت، نابينایان، بخش فني، مجموعه سازي و بخش 

باشد.بخش آرشيو نشریات این کتابخانه شامل  مي ”خدمات

نشریات   است واز جامع ترین آرشيوها نشریه و عنوان  1400

 ست.جاي داده اخود مربوط به زمان قاجار را هم در   قدیمي

هاي کودکان و نوجوانان و نابينایان و ناشنوایان این  بخش

جهت  کتابخانه بسيار مورد توجه کاربران قرار گرفته است.

توان به صورت موقت ماهانه، شش  عضویت این کتابخانه مي

 ماهه و یک ساله اقدام نمود.

اي با حضور کتابداران هر دو پس از به پایان بازدید در جلسه

هاي  گزارش تاسيس کتابخانه“ شستي با عنوانکتابخانه ن

 سرکار خانم فرزانه اخوت برگزار شد.  حضور با ”روستایي
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سایت کتابخانه عمومي حسينيه ارشاد جهت اطلاعات بيشتر:    
http://www.hepl.ir/UI/Forms/Index.aspx 

 

  برنامه کتابيار پند افزار سيمرغ بهنرم  تغيير

هاي اوليه توسط کارشناسان کتابخانه پس از انجام تست

بهمن ماه برنامه کتابيار پند با تلاش متخصصان  22مرکزي، 

اي سيمرغ افزار کتابخانهدانشگاه شهيد بهشتي، جایگزین نرم

ها اجرایي شده و به شد. این برنامه در بخش امانت کتابخانه

 در حال تکميل است.مرور 

 

 

عنوان کتاب حوزه علوم ریاضي به مجموعه  2700

 کتابخانه دیجيتال افزوده شد

 2700، دیجيتال کتابخانه مرکزي با تلاش کارشناسان بخش

، اهدایي توسط اعضا محترم هيات عنوان کتاب الکترونيکي

طي  )حوزه موضوعي علوم ریاضي(دانشکده علوم ریاضيعلمي 

وارد مجموعه کتابخانه دیجيتال شده و قابل ماهه  5فرآیندي 

 است. دانشگاهي کاربران براي استفاده

 

 نصب وایرلس در تمام قسمت هاي کتابخانه مرکزي

فقط در بيش از این شبکه بيسيم کتابخانه مرکزي که 

قابل  استفاده از کلمه عبور بدون  و هاي مرجع و نشریات بخش

استفاده از اینترنت و  سهولتبراي ر حال حاضر استفاده  بود، د

 هاي بخش  تماميدر  بهتر به دانشجویان و کاربران خدماتارائه 

کتابخانه مرکزي, مرکزنشر و اسناد دانشگاه شهيد بهشتي راه 

 .اندازى شده است

گفتني است براي استفاده از شبکه اینترنت وایرلس کتابخانه، 

دارند که مي توانند از کتابداران کاربران نياز به کلمه عبور 

 کتابخانه مرکزي دریافت نمایند.
 

هاي زندان و  اندازي کتابخانه نشست تجربيات راه

 روستایي برگزار شد
 

هاي زندان و روستایي، که  اندازي کتابخانه نشست تجربيات راه

مرکزي، مرکز نشر و   حاصل اولين همکاري مشترک کتابخانه

هشتي و کتابخانه عمومي حسينيه ارشاد اسناد دانشگاه شهيد ب

با حضور مدیر کتابخانه عمومي حسينيه  بهمن 26بود، دوشنبه 

دکتر  هاي دانشگاه، ارشاد، خانم خراسانچي، سرپرست کتابخانه

العابدیني و جمعي از کتابداران هر دو مرکز  محسن حاجي زین

اطلاعات و دانش شناسي، در سالن کنفرانس  و دانشجویان علم

 .تابخانه مرکزي برگزار گردیدک

در حاشيه این نشست ،کتابداران حسينيه ارشاد با همراهي 

هميشگي خانم پوریاني جوان، مسئول بازدید کتابخانه مرکزي و 

هاي مختلف  العابدیني، از بخش دکتر محسن حاجي زین

 .کتابخانه بازدید نمودند

 

 

کتابخانه بازدید دانش آموزان دبيرستان فيض کاشاني از 

 مرکزي

نفر از دانش آموزان دبيرستان دخترانه فيض  100 تعداد

از کتابخانه مرکزي،   اسفند در سه گروه 5کاشاني چهارشنبه 

خانم   .مرکز نشر و اسناد دانشگاه شهيد بهشتي بازدید کردند

پوریاني جوان مسئول بازدید کتابخانه مرکزي توضيحاتي کلي 

دانش  مختلف آن ارائه کرد، سپسدرباره کتابخانه و بخش هاي 

آموزان به بازدید از بخش هاي مختلف کتابخانه مرکزي 

 .پرداختند

http://www.hepl.ir/UI/Forms/Index.aspx
http://www.hepl.ir/UI/Forms/Index.aspx
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 برگزاري نمایشگاه انتشارات قرن در کتابخانه مرکزي

 

 
 

اسفند لغایت  روز شنبه اول از انتشارات قرن نمایشگاه کتاب

با محوریت  چهارشنبه دوازدهم اسفند )به مدت دو هفته(

و کامپيوتر، معماري، رمان( در سرسراي کتابخانه موضوعي)برق 

 د.یمرکزي، مرکز نشر و اسناد دانشگاه شهيد بهشتي برگزار گرد

 1سليماني سميه/ معرفي کتاب
 

 
 

هاي  ویل ترینرِ ماجراجو، کسي که همواره به ورزش

پرداخت، در اوج جواني و  نوردي مي آميزي چون صخره مخاطره

اي  دهد و به لحظه برایش رخ ميسلامت و ثروت اتفاقي 

 ...کند و او اش تغيير مي زندگي

                                                 
1
 . کارشناس علم اطلاعات و دانش شناسی 

من پيش از تو یک رمان عشقي نيست، اما عشق، عنصر اصلي 

هاي زميني خارج  آن است؛ عشقي متفاوت که از چارچوب

رسد و پيچيدگي احساسات  ي آرماني مي شود و به لایه مي

 .سازد دروني انسان را برملا مي

ي مریم  ي جوجو مویز با ترجمه نوشته کتاب من پيش از تو

و شده  صفحه توسط نشر آموت منتشر 536در   مفتاحي 

 دانشکده ادبيات موجود است. مجموعه کتابخانهدر

 

 
 

به همراه پسرش داستان زندگي مادري است که « اتاق »رمان 

 ه و تحمل فضاي تنگدر اتاقي محبوس شد

ي او بسيار دردناک است. نهاي دیگر برااتاق و عدم ارتباط با انسا

 براي جک که غير از اتاق جایي را ندیده

علاوه بر روایت د. در این رمان، نویسنده نکاست شرایط فرق مي

 يهاي این مادر و فرزند، زندگي آنهاسخت

د. راوي داستان نيز نکهاي روانشناسي بررسي ميهرا از جنب

 ساله است و مخاطب باجي پنههمان پسربچ

 .شوددید او آشنا مي هز مسائل از زاویبسياري ا

کند نویسنده، زن جوان ایرلندي است که در کانادا زندگي مي

 را« اتاق »او رمان «. اما دون اهو »به نام 

نهاي فاصله اندکي پس از انتشار به زباکند که به يخلق م

 مختلف دنيا ترجمه شده، در فهرست نهایي

ري را نيز براي فروش بسياجوایز ادبي مطرحي قرار گرفته و 
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 آورد. براي آشنایي با ادبياتيناشرش به همراه م

ي رماني که هنوز زمان زیادي از نگارش همعاصر جهان، مطالع

 آن طي نشده وسوسه کننده است. آن هم

هاي ادبي به تمجيد و گفتگو ترماني که منتقدین و شخصي

 .اندهي آن پرداختهدربار

و در نشر آموت منتشر کرده  ،ترجمهعلي قانع کتاب اتاق را 

 مجموعه دانشکده ادبيات موجود است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


